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CUVANT INAINTE
DRAGI PROFESORI,

In fiecare clasa existd elevi care invatd cu usurintd si elevi care intampind dificultati.
Unii au nevoie doar de explicatii suplimentare, in timp ce altii au nevoie de incredere, sprijin
emotional si de un adult care sa creada in potentialul lor.

Profesorii au un rol care depdseste transmiterea informatiilor. Ei observa schimbarile de
comportament, incurajeaza, motiveaza, mediaza conflicte §i creeaza contexte in care fiecare elev
se poate simti valorizat.

Prevenirea abandonului scolar nu inseamna doar reducerea numarului de absente.
Inseamnd construirea unui mediu educational in care elevii se simt acceptati, implicati si motivati
sa isi continue parcursul scolar.

Acest ghid a fost conceput pentru a oferi profesorilor informatii actuale, instrumente
practice si exemple aplicabile in activitatea de zi cu zi. Activitatile, fisele de lucru si studiile de
caz pot fi adaptate in functie de varsta elevilor si de specificul fiecarei clase.

Fiecare interventie pozitiva, fiecare conversatie autentica si fiecare gest de incurajare pot

schimba traiectoria unui copil.

CUM SE UTILIZEAZA ACEST GHID
Acest ghid este organizat astfel incat fiecare capitol sa poata fi parcurs independent sau in
succesiunea propusa.

Fiecare capitol contine:

o fundamentare teoretica;

o exemple din practica scolara;

« studii de caz;

o figse de lucru;

 instrumente de autoevaluare;

e recomandari pentru colaborarea cu familia;

o liste de verificare;

e provocdri practice;

o reflectii profesionale.



Materialul poate fi utilizat:

« individual, pentru dezvoltare profesionala;

e in cadrul cercurilor pedagogice;

e 1n activitatile comisiilor pentru prevenirea violentei si abandonului scolar;
e in programele de formare continu;

e in proiectele educationale.

INTRODUCERE

Abandonul scolar reprezinta una dintre cele mai complexe provocari ale sistemului
educational. In spatele fiecrui elev care renunta la scoald se afli o combinatie de factori
personali, familiali, scolari si sociali.

Profesorul este adesea primul adult care poate observa schimbarile de comportament ale
elevului: scaderea interesului pentru invatare, absenteismul, izolarea, conflictele cu colegii sau
dificultatile emotionale.

Interventia timpurie, bazata pe observatie, comunicare si colaborare, poate preveni agravarea
acestor situatii.

Acest ghid promoveaza o abordare centrata pe elev, in care profesorul devine facilitator al

invatarii, mentor si partener in dezvoltarea copilului.



CAPITOLUL 1
PROFESORUL — FACTOR ESENTIAL IN PREVENIREA ABANDONULUI SCOLAR
Motto:

., Un profesor poate preda o lectie intr-o ora, dar poate schimba o viata prin modul in care il face

pe elev sa se simta.”

Introducere
Profesorul petrece sute de ore anual alituri de elevi. In acest timp, observa progresul,
dificultatile, relatiile dintre colegi si schimbarile de comportament. De aceea, rolul sau in
prevenirea abandonului scolar este esential.

Prevenirea nu incepe atunci cand elevul lipseste saptamani intregi de la scoala. Ea incepe in
momentul in care profesorul observa primele semnale si actioneazd cu empatie, profesionalism si
perseverenta.

Un profesor care saluta elevii pe nume, 1i ascultd, ii incurajeaza si le ofera sansa de a reusi
contribuie la construirea unui climat educational sigur si motivant.

PROFESORUL - FACTOR ESENTIAL iIN PREVENIREA ABANDONULUI SCOLAR
Motto:

., Fiecare elev are nevoie de cel putin un adult care sa creada in el inainte ca el sa inceapa sa
creada in sine.”
Obiectivele capitolului
La finalul acestui capitol, cadrele didactice vor putea:
o sainteleaga rolul profesorului in prevenirea abandonului scolar;

e sarecunoasca impactul relatiei profesor—elev asupra motivatiei pentru invatare;

sa identifice comportamentele care sprijina participarea scolara;

o sdreflecteze asupra propriilor practici didactice;

sa elaboreze un plan personal de Tmbunétatire a relatiei cu elevii.
1.1 Profesorul — mai mult decét un furnizor de informatii
In educatia contemporani, profesorul nu mai este doar persoana care transmite cunostinte. El
este facilitator al invatarii, mentor, model de comportament si adult de referinta pentru elevi.
Numeroase cercetari arata cd relatia pozitiva dintre profesor si elev influenteaza:

e motivatia pentru Invatare;



e participarea la activitatile scolare;

 ncrederea in sine;

e sentimentul de apartenenta la scoala;

o rezultatele scolare;

 reducerea absenteismului;

e prevenirea abandonului scolar.

Pentru unii copii, profesorul poate deveni primul adult care le ofera incredere, stabilitate si

Tncurajare ntr-un moment dificil.

> Reflectie!
Ganditi-va la un profesor care v-a influentat pozitiv in perioada scolii.

e Ce facea diferit?

o Cum comunica?

e Cum reactiona atunci cand greseati?

e Cum va facea sa va simtiti?

Scrieti cateva idei:

1.2 Cum influenteaza profesorul decizia elevului de a rimane la scoala?
Elevii aleg sa vina cu placere la scoala atunci cand se simt:
e respectati;
e ascultati;
o intelesi;
e apreciati;
e implicati;
e valorizati.
Profesorul poate contribui la aceste experiente prin gesturi aparent simple:
o saluta fiecare elev;
e zambeste;
o foloseste numele elevului;
e observa progresul, nu doar greselile;
o ofera feedback constructiv;

o incurajeaza intrebarile;



e creeaza oportunitdti de succes pentru fiecare elev.
Aceste comportamente dezvolta sentimentul de siguranta si apartenenta.
» Yocea specialistului”: atunci cand elevii simt c@ sunt acceptati si apreciati de profesori si colegi,
cresc motivatia, participarea si perseverenta in invatare. ,,Sentimentul de apartenenta la scoala
este unul dintre cei mai importanti factori de protectie impotriva abandonului scolar.”
1.3 Caracteristicile profesorului care inspira

Bifati caracteristicile pe care considerati ca le manifestati frecvent.

O Este calm.

L] Asculta elevii.

O Incurajeaza intrebarile.

L1 Ofera feedback pozitiv.

L] Respecta diferentele dintre elevi.
L] Creeaza un climat sigur.

01 Este consecvent.

[ Este empatic.

[ Comunica eficient cu parintii.

[ Colaboreaza cu colegii.

L] Observa schimbarile de comportament.

O Incurajeaza progresul.

Exercitiu

Alegeti doud caracteristici pe care doriti s le dezvoltati in urmatoarele trei luni.
1.
2.

Ce veti face concret pentru a le dezvolta?

1.4 Comportamente care cresc riscul de demotivare
Uneori, fara intentie, profesorii pot adopta practici care afecteazd motivatia elevilor.
Exemple:
e ironizarea greselilor;

e comparatiile intre elevi;



e ctichetarea (,,lenes”, ,,slab”, ,,problematic”);
« accentul exclusiv pe note;
e ignorarea progresului;
e lipsa oportunitatilor de participare;
e comunicarea predominant negativa.
Aceste comportamente pot determina retragerea elevului, reducerea implicarii si aparitia

absenteismului.

% Studiu de caz
Andrei.... un ELEV

Andrei, elev in clasa a Vll-a, incepe sa intarzie frecvent la ore si evita sa raspunda la
intrebari. Profesorii observa ca este retras si nu isi mai face temele.
In loc si il certe in fata clasei, diriginta il inviti la o discutie individuala. Afl3 cd parintii trec
printr-un divort conflictual si ca baiatul are dificultiti in gestionarea emotiilor. Impreuni cu
familia si consilierul scolar se stabileste un plan de sprijin. Profesorii ofera feedback pozitiv
pentru fiecare progres, iar Andrei incepe treptat sa participe din nou la activitati.
intrebiri pentru reflectie

1. Ce semnale de risc au fost observate?

2. Ce interventii au fost eficiente?

3. Ce alte masuri ar fi putut fi aplicate?

Activitate practica

Harta relatiilor din clasa

Scop: Identificarea elevilor izolati sau vulnerabili.
Instructiuni
Desenati schema clasei.
Marcati:
o celevii foarte implicati;
o celevii retrasi;
o liderii pozitivi,
« liderii negativi;

o elevii care par izolati;



o elevii aflati frecvent in conflict.
Reflectie

e Cine are nevoie de mai mult sprijin?

e Cum il puteti integra mai bine 1n colectiv?

o Cine 1l poate sprijini dintre colegi?

Fisa de lucru 1

Autoevaluarea relatiei profesor—elev

Apreciati fiecare afirmatie pe o scard de la 1 (niciodatd) la 5 (intotdeauna).

Afirmatie

Tmi salut elevii la inceputul orei.

Ii ascult fara sa 1i Intrerup.

Observ progresul fiecarui elev.

Ofer feedback constructiv.

Evit comparatiile intre elevi.

Incurajez colaborarea.

Creez oportunitati de succes pentru toti elevii.
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Interpretare

o 30-35 puncte: Relatia profesor—elev este un punct forte al practicii dumneavoastra.
e 20-29 puncte: Existd o baza solida, dar pot fi imbunatatite anumite aspecte.

e Sub 20 de puncte: Este recomandata analiza propriilor practici si identificarea unor

strategii de dezvoltare profesionala.

Lista de verificare a interventiei: Ce pot face chiar de méaine?

O Tmi salut fiecare elev pe nume.

[J Observ un progres la fiecare elev.

0 Ofer cel putin trei feedbackuri pozitive pe parcursul zilei.

U] Incurajez Intrebarile si exprimarea opiniilor.

01 Ii ascult pe elevi fara sa ii intrerup.

L1 Evit etichetele si comparatiile.

L] Creez un moment de reflectie la finalul orei.




Provocarea profesorului — 7 zile
In urmitoarea saptimana:
o alegeti un elev retras si initiati zilnic o conversatie scurta cu el;
o oferiti fiecarui elev cel putin o apreciere autentica;
e notati zilnic un comportament pozitiv observat in clasa;
o incheiati fiecare ora cu o intrebare de reflectie (,,Ce ai invatat astazi?” sau ,,De ce esti
mandru astazi?”).

La sfarsitul sdptamanii, consemnati ce schimbari ati observat si ce practici doriti sa pastrati.



CAPITOLUL 2
iN TELEGEREA FENOMENULUI ABANDONULUI SCOLAR
Motto:

,,Abandonul scolar nu apare peste noapte. EI este, de cele mai multe ori, rezultatul unor

dificultati acumulate, neobservate sau insuficient abordate.”

Obiectivele capitolului

La finalul acestui capitol, cadrele didactice vor putea:

e sd defineasca abandonul scolar si parasirea timpurie a scolii;

o sa distinga intre factorii de risc si factorii de protectie;

e sdrecunoasca semnalele timpurii ale riscului de abandon;

o sainteleagd impactul abandonului asupra elevului, familiei si comunitatii;

o sdidentifice modalitati de prevenire prin interventii educationale timpurii.
2.1 Ce este abandonul scolar?

Abandonul scolar reprezinta intreruperea parcursului educational inainte de finalizarea unui
nivel de invatdmant sau inainte de dobandirea unei calificari. Fenomenul nu trebuie privit ca o
alegere izolata a elevului, ci ca rezultatul interactiunii dintre factori individuali, familiali, scolari si
sociali.

In multe situatii, abandonul este precedat de:

o absente repetate;
o rezultate scolare 1n scddere;
e diminuarea interesului pentru activitatile scolare;
« conflicte frecvente;
e retragere sociala;
o dificultati emotionale.
Profesorul are un rol esential in observarea acestor semnale si in initierea unui proces de sprijin.

»otiati ca?”

Studiile internationale arata ca elevii care dezvolta un sentiment puternic de apartenenta la
scoald au o probabilitate semnificativ mai micd de a abandona studiile. Relatiile pozitive cu
profesorii si colegii contribuie direct la acest sentiment.

2.2 Factorii care favorizeaza abandonul scolar
Abandonul scolar are cauze multiple. Rareori este determinat de un singur eveniment. Factorii

care favorizeaza abandonul scolar sunt:



» Factori individuali

e rezultate scolare slabe;

o dificultati de Invatare;

e probleme de sanatate;

e stima de sine scazuta;

o lipsa motivatiei;

e anxietate sau depresie;

e comportamente de risc.

» Factori familiali

o dificultati financiare;

« conflicte familiale;

e lipsa sprijinului educational;
e nivel redus de scolarizare al parintilor;

e Migratia parintilor;

o responsabilitdti excesive in gospodarie.

» Factori scolari

o climat educational negativ;
 relatii conflictuale cu profesorii;

e bullying;

e metode didactice neadaptate;

« lipsa feedbackului constructiv;

o asteptdri scazute fata de elev.

» Factori sociali si comunitari

e saracie;

e izolare geografica;

e acces redus la servicii educationale;
o influenta grupurilor de risc;

o discriminare;

o lipsa activitatilor extracurriculare.
¢ Activitate de reflectie

Analiza clasei

Ganditi-va la elevii din clasa dumneavoastra.

Bifati factorii pe care i-ati observat.

] absente frecvente
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[ rezultate scolare in scadere
[ lipsa motivatiei

[ izolare sociala

O conflicte cu colegii

O dificultati familiale

O comportament agresiv

[ dificultati emotionale

O probleme financiare

L alte situatii

2.3 Factorii de protectie

La fel de importanti ca factorii de risc sunt factorii care i ajuta pe elevi sa depaseasca dificultatile.

La nivel individual
 increderea in sine;
e perseverenta;
o rezilienta;
e autoreglarea emotionald;
« obiective personale clare.
La nivelul familiei
e comunicare deschisé;
e sprijin emotional;
e implicarea in viata scolard;
» reguli si rutine stabile.
La nivelul scolii
 relatii pozitive cu profesorii;
e climat sigur si incluziv;
e activitati extracurriculare;
e cConsiliere scolara;

e oportunitati de participare.

La nivelul comunitatii
e servicii sociale;
e organizatii neguvernamentale;

e programe after-school,

11



e activitati culturale si sportive;
o parteneriate locale.

+ Exercitiu practic

Arborele factorilor

Desenati un copac.
Rédacinile — factorii de risc identificati la un elev.
Trunchiul — dificultatile actuale.
Ramurile — resursele existente.
Frunzele — solutiile si persoanele care pot oferi sprijin.
Acest exercitiu poate fi utilizat in cadrul echipei multidisciplinare pentru analizarea unui caz.
2.4 Consecintele abandonului scolar
Pentru elev

e oportunitati limitate de angajare;

« venituri reduse;

e risc crescut de excluziune sociala;

 dificultati in integrarea profesionala;

e vulnerabilitate crescuta la comportamente de risc.
Pentru familie

e perpetuarea ciclului saraciei;

o tensiuni familiale;

e sentiment de neputinta;

o scaderea increderii in institutiile educationale.
Pentru comunitate

o deficit de forta de munca calificata;

 costuri sociale crescute;

e participare civica redusa;

e dezvoltare economica incetinita.
Studiu de caz

Maria.... o ELEVA IN CLASA a Vil a
Maria, eleva in clasa a VIII-a, Incepe sa lipseasca de la scoald o zi pe saptdmand. Rezultatele

scad, iar profesorii observa ca este obosita i retrasa.
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In urma unei discutii, diriginta afla cd Maria are grija zilnic de fratii mai mici deoarece mama
lucreaza 1n schimburi, iar tatdl este plecat in strdinatate.
Intrebari pentru analiza

1. Ce factori de risc identificati?

2. Ce factori de protectie exista?

3. Ce interventii pot fi realizate de profesor?

4. Cine ar trebui implicat?
O dirigintele
U consilierul scolar
L] conducerea scolii
O familia
O serviciile sociale
L alti specialisti

Fisa de lucru

Identificarea factorilor de risc

Alegeti un elev (farad a nota numele) si completati fisa.
Domeniu Observatii

Participare la ore

Frecventa

Rezultate scolare

Relatii cu colegii

Relatia cu profesorii

Comportament

Stare emotionald

Situatie familiala (dacd este cunoscuta)

Concluzii

Actiuni propuse

13



+ Instrument practic

Semaforul riscului

Utilizati acest instrument pentru o evaluare rapida.
Verde

e frecventa buna;

e participare activa;

« rezultate stabile;

o relatii pozitive.

Actiune: monitorizare obisnuita.

e absente ocazionale;
e motivatie fluctuanta;
o rezultate in scadere;
o dificultati de integrare.
Actiune: discutie individuala, contact cu familia, monitorizare atenta.
Rosu
e absenteism repetat;
« risc de abandon;
e izolare;
e probleme emotionale sau familiale severe;
o refuzul participarii la activitati.
Actiune: interventie imediatd, implicarea echipei multidisciplinare si elaborarea unui plan de
sprijin.
Lista de verificare — Semnale de alarma
in ultima luna, elevul:
O a lipsit frecvent;
[ a avut rezultate in scadere;
O a devenit retras;
[ evita contactul cu profesorii;
1 pare obosit sau demotivat;
L] nu mai participd la activitati;
[ are conflicte repetate;

[ 1si exprima lipsa sperantei sau a interesului pentru scoala.

14



11! Daca sunt bifate trei sau mai multe elemente, este recomandata initierea unei discutii
individuale si implicarea echipei de sprijin a scolii.
Provocarea profesorului — 5 zile
In urmaitoarele cinci zile:
o identificati un elev care pare mai putin implicat;
e observati zilnic un comportament pozitiv al acestuia;
 initiati o conversatie individuala de 5-10 minute;

e contactati familia, daca este necesar, intr-o maniera colaborativa,

notati schimbadrile observate.
Idei-cheie de retinut
e Abandonul scolar este un proces, nu un eveniment.
e Factorii de risc se acumuleaza in timp si trebuie identificati cat mai devreme.
e Profesorii au un rol central in observarea si raportarea semnalelor de alarma.
o Relatiile pozitive si climatul incluziv reprezinta factori puternici de protectie.
o Interventiile timpurii i colaborarea cu familia si specialistii cresc sansele de mentinere a

elevului in sistemul educational.
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CAPITOLUL 3
IDENTIFICAREA TIMPURIE A ELEVILOR AFLATI iN RISC DE ABANDON SCOLAR

Motto:
,, Cel mai eficient mod de a combate abandonul scolar este sa il prevenim inainte ca elevul sa
renunte la scoala.”
Obiectivele capitolului
La finalul acestui capitol, cadrele didactice vor putea:
e saidentifice din timp elevii aflati in risc;
o sautilizeze instrumente simple de observatie;
o sa diferentieze dificultatile temporare de semnalele de risc;
o sa stabileasca momentul in care este necesara interventia,
e sa colaboreze eficient cu familia si echipa multidisciplinara.
3.1 De ce este importanta identificarea timpurie?
Majoritatea elevilor nu abandoneaza scoala brusc. Inainte de aceastd decizie apar modificari
vizibile In comportament, participare si rezultate scolare.
Profesorul este persoana care observa cel mai des aceste schimbari deoarece interactioneaza zilnic
cu elevii. O interventie realizatd la timp poate preveni agravarea situatiei si poate contribui la
reintegrarea elevului in activitatea scolara.
Identificarea timpurie presupune:
e oObservare sistematica;
e comunicare deschisa;
« colaborare cu familia;
o implicarea consilierului scolar si a altor specialisti atunci cand este necesar.
Caseta ,,Vocea specialistului”
Un singur indicator nu inseamni automat risc de abandon.
Riscul apare atunci cand mai multi factori se cumuleaza si persista in timp. De aceea, este
importantad monitorizarea continud si analiza contextului fiecarui elev.
3.2 Semnale timpurii de avertizare
A. Participarea scolara
Profesorul poate observa:
o intarzieri repetate;
o absente frecvente;

e plecdri inainte de terminarea programului;

16



lipsa materialelor scolare;

evitarea anumitor ore.

B. Rezultatele scolare

Semnale de alarma:

scaderea bruscd a performantelor;
teme neefectuate;

lipsa implicarii;

dificultati crescute de concentrare;

refuzul de a raspunde.

C. Comportamentul

Pot aparea:

izolare;
iritabilitate;
agresivitate;

lipsa interesului;
conflicte repetate;

retragere din activitatile de grup.

D. Aspectul emotional

Profesorul poate observa:

tristete frecventa;

anxietate;

plans;

lipsa energiei;

schimbari bruste de dispozitie;

lipsa Tncrederii in sine.

E. Relatiile sociale

Semnale posibile:

evitarea colegilor;
lipsa prietenilor;
excludere;
bullying;

conflicte repetate.

17



Activitate

Exercitiul ,,Observ fara sa etichetez”
Cititi exemplele de mai jos.
Situatia 1
Un elev nu 1si face temele timp de doua saptamani.
Eticheta gresita:
,Este lenes.”
Observatie profesionala:
,.In ultimele doud saptimani nu si-a realizat temele. Este necesar sa discut cu el pentru a intelege
cauza.”
Situatia 2
Un elev doarme n timpul orei.
Eticheta:
,Nu 1l intereseaza scoala.”
Observatie:
,,Pare foarte obosit In ultimele zile. Voi incerca sa aflu daca exista o dificultate.”
Reflectie

Cum va poate ajuta schimbarea perspectivei in relatia cu elevii?

3.3 Factori cumulativi
Rareori abandonul este determinat de o singura problema.
Exemplu:

rezultate slabe;

o divortul parintilor;
e bullying;

o lipsa prietenilor;

« absenteism.

Impreuna, aceste dificultati cresc considerabil riscul.
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Studiu de caz
Cazul lui Vlad
Vlad este elev in clasa a VI-a.
Profesorii observa ca:
o intarzie aproape zilnic;
e nu mai participa la ore;
e std singur in pauze;
e evita contactul vizual,;
e rezultatele au scazut.
Dirigintele afla ca parintii au ramas fara loc de munca si familia trece printr-o perioada dificila.
Analiza cazului

Ce factori de risc observati?

L dificultati financiare

[ absenteism

O izolare

O rezultate slabe

L dificultati emotionale

[ lipsa motivatiei

Ce resurse pot fi mobilizate?

O familia

O profesorii

U consilierul scolar
0] conducerea scolii
O serviciile sociale

O ONG-uri

Ce interventii ar trebui incepute imediat?
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Fisa de observatie a profesorului

Monitorizarea elevului

Numele elevului
Clasa
Perioada

Frecventa

O foarte buna
O buna
O fluctuanta

[ redusa
Participare

O foarte activ

O activ

] participa rar

O deloc

Relatia cu colegii

[ foarte buna
[ buna
O izolata

U] conflictuala

Relatia cu profesorii

L] foarte buna

L] buna

L] rezervata

O dificila

Starea emotionala observata

O calm
[J anxios
O trist
O iritabil
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O retras
[ schimbari frecvente

Observatii
Instrument practic
Scala riscului
Acordati cate un punct pentru fiecare situatie observata.
O peste 10 absente intr-o luna
O rezultate n scadere
O lipsa temelor
O izolare
O conflicte
O bullying
O dificultati familiale
O probleme financiare
O anxietate
O lipsa motivatiei
Interpretare
0-2 puncte
Risc redus.

Monitorizare obisnuita.

3-5 puncte

Risc moderat.

Discutie individuala si contact cu familia.

6-10 puncte

Risc ridicat.

Plan individualizat de interventie.
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Activitate pentru consiliul clasei

Harta riscului la nivelul clasei
Profesorii completeaza anonim o lista cu factorii observati la elevi.
Se centralizeaza rezultatele si se stabileste:

e cati elevi necesita monitorizare;

e cati necesita interventie imediata;

 cine va coordona fiecare caz;

e cand se realizeaza reevaluarea.

Fisa de lucru
Analiza unui elev

Descrieti o situatie concreta.

Ce observ?

Ce presupun?

Ce dovezi am?

Ce nu stiu Inca?

Cu cine trebuie sa discut?

Care este primul pas?

Joc de rol
Discutia dificila

Tn perechi.
Un profesor joaca rolul cadrului didactic.
Celalalt este elevul.
Situatia:
Elevul lipseste frecvent.
Profesorul trebuie sa evite:

e critica;

e amenintdrile;

e comparatiile.
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Profesorul trebuie sa foloseasca:
o Intrebari deschise;
e ascultare activa;
e empatie;

e orientarea spre solutii.

Autoevaluare
Bifati afirmatiile adevarate.
0 Observ schimbdrile de comportament.
0 Notez observatiile importante.
o Colaborez cu dirigintele.
0 Discut individual cu elevii.
0 Colaborez cu familia.
O Solicit sprijinul consilierului.

0 Cunosc procedura scolii privind elevii aflati in risc.

Plan personal
In urmatoarea luni voi:
O observa sistematic elevii.
O actualiza fisele de monitorizare.
O discuta individual cu minimum trei elevi.
O contacta familiile atunci cand este necesar.
O participa la intalniri interdisciplinare.

Idei-cheie

v Identificarea timpurie este cea mai eficienta strategie de prevenire.
v Profesorul trebuie sa observe comportamente, nu sa puna etichete.
v Interventia este cu atat mai eficientd cu cat este realizata mai devreme.

v Colaborarea cu familia si consilierul scolar este esentiala.

v Fiecare elev trebuie analizat individual, in contextul propriei sale situatii.
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CAPITOLUL 4
CONSTRUIREA UNEI RELATII EDUCATIONALE BAZATE PE INCREDERE
Motto:

’

,, Elevii uita uneori ceea ce le-ai predat, dar isi amintesc intotdeauna Cum i-ai facut sa se simtd.’

Obiectivele capitolului
La finalul acestui capitol, cadrele didactice vor putea:
« sainteleagd importanta relatiei profesor—elev;
e sa utilizeze tehnici de construire a increderii;
e sdaplice comunicarea empatica in activitatea didactica;
e sa creeze un climat emotional sigur in clasa;
e sa gestioneze situatiile dificile fara deteriorarea relatiei educationale.
4.1 De ce conteaza relatia profesor—elev?
Numeroase cercetdri In domeniul educatiei si psihologiei dezvoltarii evidentiaza faptul ca elevii
invatd mai bine atunci cand se simt in siguranta, respectati si apreciati.
O relatie pozitiva cu profesorul contribuie la:
e cresterea motivatiei pentru invatare;
e participarea activa la ore;
o reducerea anxietatii scolare;
« dezvoltarea stimei de sine;
o cresterea increderii in propriile capacitati;
« diminuarea absenteismului;
e prevenirea abandonului scolar.
Pentru unii copii, profesorul poate fi primul adult din afara familiei care le ofera stabilitate si
incredere.

» Yocea specialistului”- un elev care se simte valorizat este mai dispus sa incerce, sd greseasca si
sa invete. Relatia pozitivd nu elimind exigenta, ci creeaza cadrul in care aceasta este acceptata si
inteleasa.

4.2 Elementele unei relatii educationale sanatoase
O relatie bazata pe incredere se construieste in timp, prin consecventa si autenticitate.

Respect reciproc
Profesorul:

o foloseste un limbaj respectuos;

o evita etichetarile;
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o trateaza fiecare elev cu demnitate.
Elevul:
o respecta regulile clasei;
e comunica politicos;
o isi asuma responsabilitatea pentru propriul comportament.
Predictibilitate
Elevii au nevoie sa stie la ce sa se astepte.
Profesorul:
e aplica regulile consecvent;
o explica deciziile;
e mentine un cadru stabil.
Disponibilitate
Profesorul:
e raspunde intrebarilor;
e acorda timp elevilor;
e observa schimbarile de comportament.
Tncredere
Profesorul transmite mesaje precum:
e ,,Stiu cd poti reusi.”
e ,,Greselile fac parte din procesul de invatare.”
e .. Sunt aici sa te ajut.”
Activitate de reflectie
Amintiti-va un elev cu care relatia s-a imbunatatit in timp.
Ce ati facut diferit?
Ce efecte ati observat?
4.3 Ascultarea activa
Ascultarea activa Inseamna mai mult decét a auzi.
Ea presupune:
e contact vizual adecvat;
o atentie depling;
o intrebari deschise;
o reformularea mesajului;

o validarea emotiilor.
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Exemple
Elev:
,»Nu mai pot.”
Profesor:
,,Observ ca iti este foarte greu. Povesteste-mi ce s-a intamplat.”
Elev:
,»Nu ma pricep la matematica.”
Profesor:
LIti este dificil acum, dar putem gisi impreuni o modalitate prin care si progresezi.”
Exercitiu practic
Transformati mesajele.
Varianta ineficienta
,,INu mai gasi scuze!”
Varianta recomandata
,Daca nu inveti, nu vei ajunge nicaieri.”

Varianta recomandata

,»Esti neatent.”

Varianta recomandata

Posibile raspunsuri

,Observ ca iti este greu sa te concentrezi astdzi. Cum te pot sprijini?”

,,Ce anume te impiedica sa finalizezi aceasta sarcina?”

,Hai sd vedem impreuna de unde putem incepe.”

4.4 Puterea feedbackului

Feedbackul influenteazd imaginea pe care elevul si-o construieste despre propriile capacitati.

Feedbackul eficient:

v descrie comportamentul;
v este specific;

v ofera solutii;

v incurajeaza progresul.

Exemplu
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n loc de:

,,Bravo!”

Mai eficient este:

,»Al argumentat foarte clar raspunsul si ai folosit exemple potrivite.”

Tn loc de:

,»Qresit.”

Mai eficient:

,»Al rezolvat corect primul pas. Hai sa analizim Tmpreuna urmatoarea etapa.”

Fisa de lucru

Analiza propriului feedback

Completati timp de o saptdmana.

Situatie| Ce am spus? Cum a reactionat elevul? Cum as putea reformula?

4.5 Cum construim sentimentul de apartenenta?

Elevii au nevoie sa simta ca fac parte din comunitatea clasei.

Profesorul poate contribui prin:

activitati de cunoastere;
proiecte de grup;
roluri pentru fiecare elev;
celebrarea progresului;
implicarea tuturor in decizii simple.
Activitate pentru clasa

Cercul aprecierilor

Durata: 15 minute

Elevii stau Tn cerc.

Fiecare completeaza propozitia:

,»Apreciez la colegul meu...”

Reguli:

doar mesaje pozitive;
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o exemple concrete;
e fara ironii.
Studiu de caz
Elena.... o eleva timida

Elena este foarte timida.
Nu raspunde niciodata voluntar.
Profesorul observa ca deseneaza foarte bine.
[i propune si realizeze afisele pentru activitatile clasei.

In urmatoarele luni, Elena incepe sa participe si verbal.

Analiza

Ce strategie a utilizat profesorul?

De ce a functionat?

Cum poate fi aplicata si in alte situatii?

Joc de rol
Profesorul si elevul demotivat

Situatia:
Elevul spune:
,,Nu are rost si mai incerc.”
Profesorul trebuie sa:

e asculte;

o valideze emotia;

« identifice cauza;

e stabileasca un obiectiv mic;

e incheie cu un mesaj de incurajare.

Fisa de autoevaluare
Bifati.
In ultimele doua saptamani...
O am Incurajat fiecare elev.
O am observat un progres la fiecare elev.

o am discutat individual cu un elev retras.
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0 am oferit feedback descriptiv.
O am evitat comparatiile.
0 am folosit intrebari deschise.
O am validat emotiile elevilor.
Instrument practic
Cele cinci minute de conectare
La Inceputul saptamanii:
intrebati elevii:
e Cum va simtiti astazi?
e Ce vd bucura?
e Ce vd ingrijoreaza?
e Cu ce aveti nevoie de ajutor?
Aceste cinci minute pot oferi informatii valoroase despre starea clasei si pot preveni aparitia unor
dificultati.
Lista de verificare:

Profesorul care construieste relatii

L] saluta fiecare elev.

L] zambeste.

O foloseste numele elevilor.

L] asculta fara sa intrerupa.

[ ofera feedback pozitiv.

O respecta diferentele.

L1 observa progresul.

L] incurajeaza colaborarea.

] gestioneaza calm conflictele.

O transmite Tncredere.

Plan personal de dezvoltare
In urmaitoarea luna imi propun si:
O discut individual cu fiecare elev cel putin o data.
0 folosesc mai des feedback descriptiv.
O creez activitati care implica toti elevii.

o reduc timpul dedicat criticii si cresc timpul dedicat incurajarii.
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O notez zilnic un comportament pozitiv observat in clasa.

Idei-cheie

v Relatia profesor—elev este unul dintre cei mai importanti factori de protectie impotriva
abandonului scolar.

v Increderea se construieste prin consecventi, respect si comunicare autentica.

v Feedbackul orientat spre progres stimuleaza motivatia si invatarea.

v Ascultarea activa si validarea emotiilor contribuie la dezvoltarea unei relatii educationale
sanatoase.

v Fiecare profesor poate deveni un adult de referinta in viata unui elev.
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CAPITOLUL S5
COMUNICAREA EFICIENTA CU ELEVII SI FAMILIILE ACESTORA
Motto:

’

,, Comunicarea autentica construieste punti, iar lipsa ei ridica bariere.’

Obiectivele capitolului
La finalul acestui capitol, cadrele didactice vor putea:
o si utilizeze tehnici de comunicare eficienta cu elevii;
o sd adapteze mesajele 1n functie de varsta si nevoile elevilor;
e sd gestioneze conversatiile dificile;
e sa construiasca parteneriate reale cu familiile;
e sa previna conflictele generate de comunicarea ineficienta.
5.1 Comunicarea — fundamentul relatiei educationale
Comunicarea este mai mult decat transmiterea unei informatii. Ea reprezintd procesul prin care
profesorul si elevul construiesc incredere, clarifica asteptari si gasesc Impreuna solutii.
In contextul prevenirii abandonului scolar, comunicarea eficientd contribuie la:
e identificarea timpurie a dificultatilor;
e cresterea motivatiei pentru invatare;
o consolidarea relatiei profesor—elev;
o implicarea familiei in educatie;
 reducerea conflictelor.
Un profesor care comunica deschis si respectuos transmite elevului mesajul ca este important si
ca merita sa fie ascultat.
»Vocea specialistului”: Comunicarea eficientd presupune trei componente:
e ascultare activa;
e claritate Tn exprimare;
e respect reciproc.
Elevii si parintii apreciaza sinceritatea, consecventa si disponibilitatea profesorului de a cduta
solutii Impreuna.
5.2 Bariere in comunicare
Uneori, mesajul profesorului nu este receptionat asa cum a fost intentionat.
Cele mai frecvente bariere sunt:
o ctichetarea (,,Esti lenes.”);

o generalizarile (,,Tu niciodatd nu nveti.”);
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e comparatiile (,,Uite colegul tau...”);
e amenintdarile;
 ironia;
« ridiculizarea;
« intreruperea interlocutorului;
e presupunerile fara verificare.
Aceste comportamente pot afecta increderea si motivatia elevului.
Exercitiu
Identificati barierele de comunicare in exemplele de mai jos si propuneti o reformulare.
Exemplul 1
,»Daca mai lipsesti, nu vei ajunge nicaieri.”

Reformulare:

Exemplul 2
,,Fratele tdu era mult mai silitor.”

Reformulare:

Exemplul 3

,,Nu ma intereseaza motivele tale.’

Reformulare:

5.3 Comunicarea empatica
Comunicarea empaticd Tnseamna sa intelegem perspectiva celuilalt fard a renunta la rolul nostru
educativ.
Elemente-cheie:
o ascultarea fard intreruperi;
o Intrebari deschise;
o validarea emotiilor;
e exprimarea clara a asteptarilor;
e orientarea spre solutii.
Exemple
n loc de:

,,Nu ai fost atent.”
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Putem spune:
,Observ ca astazi ti-a fost greu sa urmaresti explicatiile. Ce crezi ca te-a impiedicat?”
n loc de:
,,Nu ai nicio scuza.”
Putem spune:
,»Ajutd-ma sa inteleg ce s-a iIntdmplat.”
Activitate practica
Ascultarea in perechi

Durata: 20 de minute
Participantii lucreaza in perechi.

e Persoana A vorbeste timp de 3 minute despre o provocare intalnitd la clasa.

e Persoana B asculta fard sa intrerupa si noteaza ideile principale.

o La final, persoana B reformuleaza ceea ce a auzit si Intreaba: ,,Am inteles corect?”
Se schimba rolurile.
Reflectie:

o Cum v-ati simtit cand ati fost ascultat fara a fi intrerupt?

e Ce afost dificil in rolul de ascultator?
5.4 Comunicarea cu familia

Colaborarea cu familia este esentiald pentru prevenirea abandonului scolar. Profesorii si parintii
urmaresc acelasi obiectiv: dezvoltarea si succesul copilului.
Principii

e contact regulat, nu doar cand apar probleme;
o respect reciproc;
o confidentialitate;
e orientare spre solutii;
o implicarea parintelui in luarea deciziilor.
Recomandari pentru intalnirile cu parintii
Tnainte de intlnire:
o pregititi informatiile relevante;
o identificati atat punctele forte, cat si dificultatile elevului;
 stabiliti obiectivul discutiei.
In timpul intalnirii:

o incepeti cu aspectele pozitive;
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e prezentati faptele, nu etichetele;
e ascultati perspectiva parintelui;
e formulati Tmpreund un plan de actiune.
Dupa intalnire:
e consemnati concluziile;
e monitorizati progresul;
e reveniti cu feedback.
Studiu de caz

Discutia cu parintele lui Mihai

Mihai, elev in clasa a VIl-a, acumuleaza absente si nu isi mai face temele. Mama este
invitatd la scoala si afirma ca profesorii il critica permanent. Profesorul diriginte incepe intélnirea
prezentand calitétile lui Mihai: este politicos, curios si 1i place sa lucreze in echipa. Apoi descrie
concret dificultatile observate si intreaba familia ce schimbari au aparut acasd. Mama explica
faptul ca bunicul elevului este grav bolnav, iar Mihai petrece mult timp ajutand familia. Impreuna
stabilesc un plan: recuperarea treptatd a materiei, sprijin suplimentar la disciplinele dificile si
ntélniri de monitorizare o data la doud saptamani.
intrebiri pentru reflectie

1. Ce a facut bine profesorul?
2. Cum a contribuit ascultarea activa la succesul intalnirii?
3. Ce alte resurse ar putea fi implicate?
Fisa de lucru
Pregatirea unei discutii cu parintii

Numele elevului:

Aspecte pozitive

Dificultati observate

Exemple concrete

Intrebari pe care doresc sa le adresez

Solutii propuse
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Responsabilitati asumate

Profesor:

Parinte:

Elev:

Data reevaluarii

Joc de rol
Tntalnirea profesor—pirinte
Scop: Exersarea unei conversatii constructive.
Situatie
Un périnte este nemultumit de rezultatele copilului si considera ca profesorii sunt prea exigenti.
Rolul profesorului:

e ascultd fara sa intrerupa;

valideaza preocuparea parintelui,

prezintd exemple concrete;

evitd justificarile defensive;
e propune solutii si stabileste pasi comuni.
La final, participantii discuta:
e Ce a functionat?
e Ce ar putea fi imbunatatit?
e Cum s-a simtit fiecare in rolul sau?
Fisa de autoevaluare

Evaluati cat de des utilizati urmatoarele comportamente:
Afirmatie Niciodati Rareori Uneori Frecvent Tntotdeauna

Ascult fara sa Intrerup. (] (] O (] O
Folosesc intrebari deschise. O O O L U
Incep discutiile cu aspecte pozitive. L L Il L U

O O O O O

Evit etichetele si comparatiile.
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Afirmatie Niciodati Rareori Uneori Frecvent Tntotdeauna

Colaborez cu familia pentru gésirea solutiilor. [J O O O O

Greseli frecvente si cum le evitam
Greseala Alternativa recomandata

Chemam parintele doar cand apar ~ Mentinem un contact periodic si pentru a comunica

probleme. progresele elevului.
Vorbim doar despre rezultate Discutam si despre comportament, interese, relatii si puncte
scolare. forte.

_ Ny _ Intrebam mai intai cum vede parintele situatia si ce sprijin
Oferim solutii fara a asculta familia.

poate oferi.
Folosim un limbaj tehnic sau Utilizam un limbaj clar, respectuos si orientat spre
acuzator. colaborare.
Incheiem intalnirea fara un plan Stabilim responsabilitati, termene si o data pentru
concret. reevaluare.

intrebiri de reflectie
o (Cat de des comunic cu pdrintii si atunci cand elevul are progrese?
o Ce tip de feedback ofer cel mai frecvent?
o In ce situatii imi este cel mai dificil s pastrez o comunicare calma si orientata spre solutii?

Lista de verificare: — Comunicarea eficienta
O Incep conversatiile cu aspecte pozitive.
L] Ascult activ si fara intreruperi.
[J Folosesc exemple concrete.
01 Evit etichetele si comparatiile.
O Tncurajez colaborarea.
] Stabilesc impreuna cu familia obiective clare.
[J Revin pentru monitorizarea progresului.
Idei-cheie
o Comunicarea eficienta este baza parteneriatului profesor—elev—familie.

e Ascultarea activa si empatia reduc conflictele si cresc increderea.

o Intalnirile cu parintii trebuie sa fie orientate spre solutii si colaborare.
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o Un feedback echilibrat, care evidentiaza atat punctele forte, cat si dificultatile, stimuleaza

implicarea si motivatia.
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CAPITOLUL 6
MANAGEMENTUL CLASEI SI CREAREA UNUI CLIMAT POZITIV DE INVATARE

Motto:
., O clasa bine gestionata nu este cea in care domneste linistea, ci cea in care fiecare elev se simte

’

in sigurantd, respectat si implicat in procesul de invatare.’

Obiectivele capitolului
La finalul acestui capitol, cadrele didactice vor putea:

e sd creeze un climat educational pozitiv si incluziv;

o s stabileasca reguli clare si consecvente Impreuna cu elevii;

o sa utilizeze strategii proactive de management al clasei,

e sd prevind comportamentele disruptive;

o s gestioneze conflictele si situatiile dificile intr-o maniera constructiva.
6.1 Ce inseamna managementul clasei?
Managementul clasei reprezinta ansamblul strategiilor prin care profesorul organizeaza mediul de
invatare astfel incat toti elevii sd poata participa activ, sa se simta in siguranta si sa isi dezvolte
competentele academice si socio-emotionale.
Un management eficient nu inseamna control excesiv sau disciplina rigida. El presupune echilibru
intre fermitate si empatie, reguli clare si relatii pozitive.
Un climat pozitiv contribuie la:

 reducerea absenteismului;

e cresterea motivatiei pentru invatare;

e dezvoltarea responsabilitatii;

« diminuarea conflictelor;

o consolidarea sentimentului de apartenenta la clasa.
Caseta ,,Vocea specialistului”
Elevii respectd mai usor regulile atunci cand inteleg scopul acestora si cand au participat la
stabilirea lor. Implicarea lor in elaborarea regulilor creste responsabilitatea si asumarea
comportamentelor adecvate.
6.2 Caracteristicile unei clase in care elevii se simt in siguranta
Tntr-un climat pozitiv:

o profesorul salutd elevii si i priveste cu respect;

o regulile sunt clare si aplicate consecvent;
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o greselile sunt tratate ca oportunitati de invatare;
o fiecare elev are posibilitatea de a participa;
e opiniile sunt ascultate fara ridiculizare;
o diferentele sunt respectate;
« conflictele sunt rezolvate prin dialog.
Profesorul transmite permanent mesajul: ,, /n aceastd clasd fiecare conteazad.”
Activitate practica
Cum arata clasa mea?
Reflectati asupra climatului clasei si rdspundeti sincer la urmatoarele intrebari:
e Elevii intra cu placere la ore?
o Existd colegi care sunt frecvent exclusi?
e Cum reactioneaza elevii cand cineva greseste?
o (Catde des folosesc aprecierea comparativ cu sanctiunea?
e Se simt elevii 1n siguranta sa puna intrebari?

Notite:

6.3 Stabilirea regulilor clasei
Regulile sunt mai eficiente atunci cand sunt formulate pozitiv si sunt putine, clare si usor de
inteles.
Exemplu de reguli formulate pozitiv
e Ne respectam unii pe altii.
e Ascultdm cand cineva vorbeste.
o Cerem ajutor atunci cand avem nevoie.
e Avem grija de materialele clasei.
o Ne asumam responsabilitatea pentru greselile noastre.
Este recomandat ca regulile sa fie discutate si asumate impreuna cu elevii la inceputul anului
scolar si revizuite periodic.
Fisa de lucru
Regulile clasei

Impreuna cu elevii, completati tabelul:

RegulajDe ce este importanti?|Cum o aplicim?
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RegulajDe ce este importanti?|Cum o aplicim?

La final, afisati regulile intr-un loc vizibil si reveniti asupra lor ori de cate ori este necesar.
6.4 Strategii proactive de management al clasei
Gestionarea eficienta a clasei incepe inainte de aparitia problemelor.
Exemple de strategii:

o intdmpinarea elevilor la usa clasei,

o stabilirea unei rutine de Inceput si de final al orei;

o utilizarea semnalelor nonverbale pentru captarea atentiei;

o alternarea activitatilor individuale cu cele de grup;

 oferirea de feedback imediat;

o adaptarea sarcinilor la nivelul elevilor;

e Incurajarea participdrii tuturor.

Instrument practic
Rutina de inceput a orei (5 minute)

1. Salutul si contactul vizual.

2. Verificarea starii de bine (,,Cum va simtiti astazi?”).

3. Reamintirea obiectivului lectiei.

4. Activitate scurta de activare (intrebare, exercitiu, provocare).

5. Trecerea la continutul lectiei.
Aceastd rutina ofera predictibilitate si creeaza un climat de siguranta.
6.5 Gestionarea comportamentelor disruptive
Comportamentele dificile trebuie analizate in context. Ele pot reprezenta o formad de comunicare a
unei nevoi nesatisfacute.
Posibile cauze

o dificultati de invatare;

e probleme familiale;

e nevoia de atentie;

e anxietate;

e oboseala;

« conflicte cu colegii;
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o lipsa sentimentului de apartenenta.
Inainte de a aplica o sanctiune, profesorul ar trebui si se intrebe:
e Ce incearca elevul sa comunice prin acest comportament?
o Ce nevoie are?
e Cum il pot sprijini fara a afecta climatul clasei?
Studiu de caz
Cazul lui Robert
Robert intrerupe frecvent ora si vorbeste fara permisiune. Colegii rad, iar profesorii il
considera ,,problematic”. Dirigintele observa ca baiatul incearcd permanent sa atraga atentia si
discutd individual cu el. Afla ca parintii sunt plecati in strdinatate, iar Robert locuieste cu bunicii.
Profesorii decid sa 1i ofere responsabilitati in clasd (coordonarea materialelor, sprijin pentru colegi
in activitati practice). In urmatoarele luni, comportamentele disruptive se reduc semnificativ.
intrebiri pentru reflectie
1. Ce nevoie comunica Robert prin comportamentul sau?
2. Ce interventii au fost eficiente?
3. Cum a contribuit schimbarea rolului sau 1n clasa la modificarea comportamentului?
Activitate practica
Analiza unui comportament

Alegeti un comportament dificil observat recent.

Tntrebare Riispuns

Ce s-a intamplat?

Céand apare cel mai frecvent?

Ce s-a intamplat Tnainte?

Cum am reactionat?

Cum a reactionat elevul?

Ce as putea face diferit?
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Joc de rol

Gestionarea unui conflict in clasa

Situatie:

Doi elevi se ceartd in timpul unei activitati de grup.

Rolul profesorului:

opreste conflictul fara a ridica tonul;

ascultad pe rand fiecare elev;

clarifica faptele;

faciliteaza identificarea unei solutii comune;

stabileste modalitati de prevenire a unor situatii similare.

La final, participantii discuta ce tehnici de comunicare au fost eficiente.

Fisa de autoevaluare

Bifati afirmatiile care va caracterizeaza:

L1 Am reguli clare si consecvente.

O Tmi salut elevii la inceputul orei.

01 Ofer feedback pozitiv mai des decat sanctiuni.

U] Intervin calm 1n situatiile conflictuale.

L] Incerc sd inteleg cauza unui comportament dificil.

O Tncurajez cooperarea intre elevi.

0] Creez oportunitati de participare pentru toti elevii.

Greseli frecvente si cum le evitam

Greseala Alternativa recomandata

Aplicarea regulilor diferit de la un elev la altul.

Mentinerea consecventei si explicarea

criteriilor.

Corectarea elevului in fata clasei atunci cdand nu  ||Discutie individuala, intr-un cadru

este necesar. respectuos.
Accent exclusiv pe sanctiuni. Echilibru intre responsabilizare si incurajare.
Ignorarea comportamentelor pozitive. Recunoasterea si aprecierea lor constanta.

Etichetarea elevilor.

Descrierea comportamentului si orientarea

spre solutii.
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Intrebiri de reflectie
o Ce strategie de management al clasei functioneaza cel mai bine pentru mine?
e Cum reactionez cand un elev imi provoacd autoritatea?
o In ce masuri elevii se simt implicati in stabilirea regulilor?

Lista de verificare — Climat pozitiv in clasa

O Salut fiecare elev.

0] Reguli clare si vizibile.

[0 Feedback pozitiv zilnic.

L] Activitati care implica toti elevii.
O Rezolv conflictele prin dialog.

0 Ofer responsabilitati elevilor.

[ Incurajez cooperarea si respectul.

O Analizez cauzele comportamentelor dificile.

Idei-cheie
e Managementul clasei inseamna organizarea unui mediu sigur si motivant pentru invatare.
o Relatiile pozitive si regulile consecvente reduc comportamentele disruptive.
o Comportamentele dificile trebuie analizate in context si abordate educativ, nu doar
sanctionate.
o Climatul pozitiv al clasei reprezinta un factor important de protectie impotriva

absenteismului si abandonului scolar.

43



CAPITOLUL 7
BULLYING si CYBERBULLYING
Motto:

’

,, Un elev nu poate invata eficient intr-un mediu in care ii este teama.’

Obiectivele capitolului
La finalul acestui capitol, cadrele didactice vor putea:

o sadiferentieze conflictul obisnuit de bullying;

e sdrecunoascd formele de bullying si cyberbullying;

o sdidentifice semnalele de alarma la victima, agresor si martori;

e sdintervind prompt si echilibrat;

e sa implementeze activitdti preventive pentru consolidarea unui climat scolar incluziv.
7.1 Ce este bullyingul?

Bullyingul reprezintd un comportament agresiv, intentionat si repetat, caracterizat printr-un
dezechilibru de putere intre agresor si victima. Spre deosebire de un conflict ocazional, bullyingul
implica repetitivitate si dificultatea victimei de a se apara.

Bullyingul poate avea efecte profunde asupra dezvoltarii emotionale, a motivatiei scolare si a
sentimentului de siguranta. Elevii care sunt victime ale bullyingului pot ajunge sa evite scoala, sa
acumuleze absente si, in lipsa unei interventii, sa fie expusi riscului de abandon scolar.

»Yocea specialistului”: nu orice cearta intre elevi este bullying. Pentru a vorbi despre bullying
sunt necesare, de regula, trei elemente:

e comportamentul este intentionat;

e serepeta in timp;

o exista un dezechilibru de putere (fizicd, sociald, emotionald sau de grup).
7.2 Formele bullyingului
Bullying fizic
Include comportamente precum:

o lovires;

e Tmpingerea;

o imbrancirea;

o distrugerea bunurilor;

« blocarea accesului intr-un spatiu.
Exemplu

Un elev este impins zilnic pe hol si 11 sunt ascunse rechizitele.
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Bullying verbal
Se manifesta prin:
e jigniri;
e porecle;
e amenintari;
e umilire;
e remarci discriminatorii.
Exemplu
Un elev este ridiculizat constant pentru accentul sau sau pentru dificultatile de invétare.
Bullying relational
Are ca scop excluderea sociala.
Poate include:
e ignorarea intentionata;
e excluderea din grup;
e raspandirea de zvonuri;
e manipularea relatiilor.
Exemplu
Clasa decide sa nu il mai invite pe un coleg la activitatile comune si ii transmite ca ,,nu face parte
din grup”.
Cyberbullying
Se produce prin intermediul tehnologiei:
e mesaje jignitoare;
o fotografii distribuite fara acord,;
o profiluri false;
e comentarii umilitoare;
o excluderea din grupurile online.
Particularitati
e poate avea loc permanent;
e mesajele se raspandesc rapid;

e impactul emotional poate fi amplificat de numarul mare de persoane care le vad.
Activitate de reflectie

Analizati urmatoarele situatii si stabiliti dacd este vorba despre:

o conflict;
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e bullying;
e cyberbullying.
Situatia 1
Doi elevi se cearta si isi cer apoi scuze.

O Conflict
O Bullying
O Cyberbullying

Situatia 2
Un elev este poreclit zilnic si exclus din activitatile de grup.

O Conflict
O Bullying
O Cyberbullying

Situatia 3
Fotografia unui elev este distribuitd pe un grup online fara acordul sau, insotitd de comentarii
jignitoare.
O Conflict
O Bullying
O Cyberbullying
7.3 Semnale de alarma
Victima poate prezenta:
o absente repetate;
e anxietate inainte de scoald;
e retragere sociala;
o rezultate scolare n scadere;
 Obiecte deteriorate;
o tristete sau iritabilitate;
e plangeri frecvente de dureri fara cauza medicald evidenta;
e evitarea anumitor colegi sau spatii din scoala.
Agresorul poate manifesta:
o dificultati in respectarea regulilor;

e impulsivitate;
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e nevoia de dominare;
o lipsa de empatie;
o tendinta de a minimaliza consecintele faptelor;
o influenta puternica asupra grupului.
Este important de retinut ca si elevii care agreseaza pot avea nevoie de sprijin educational si
emotional, nu doar de sanctiuni.
Martorii
Martorii joaca un rol esential.
Ei pot:
e sustine agresorul;
e ramane pasivi;
e sprijini victima;
« solicita ajutorul unui adult.

Un climat pozitiv 1i incurajeaza pe martori sd raporteze situatiile fara teama.

Studiu de caz
Cazul Anei
Ana, eleva in clasa a VI-3, incepe sa lipseasca frecvent. Profesorii observa ca evita
recreatiile si 1si1 petrece pauzele in biblioteca. La o discutie individuald, marturiseste ca mai multe
colege au creat un grup online in care distribuie fotografii cu ea si o ridiculizeaza. Dirigintele
informeaza conducerea scolii si consilierul scolar, discutd separat cu eleva, cu parintii si cu
elevele implicate si initiaza activitati de educatie privind utilizarea responsabila a tehnologiei si
relatiile dintre colegi.
intrebiri pentru reflectie

1. Ce semnale de alarma au fost observate?

2. Ce masuri imediate trebuiau luate pentru protejarea Anei?

3. Ce activitati preventive ar putea reduce riscul unor situatii similare?
7.4 Cum intervine profesorul?
Pasul 1 — Oprirea comportamentului
Profesorul intervine calm si ferm, fara a umili elevii implicati.
Pasul 2 — Protejarea victimei

o oferd un spatiu sigur;

e ascultd fard a pune sub semnul intrebarii experienta relatata;

e evitd expunerea victimei in fata clasei.

Pasul 3 — Colectarea informatiilor
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Discutiile se poartd individual, cu toate persoanele implicate.
Pasul 4 — Informarea conducerii si a consilierului scolar
Situatia este raportata conform procedurilor gcolii.

Pasul 5 — Colaborarea cu familia

Familiile sunt informate si implicate in planul de interventie.
Pasul 6 — Monitorizarea

Profesorul urmareste evolutia relatiilor din clasa si verifica daca situatia s-a remediat.

Fisa de raportare
Incident de bullying
Data:

Locul:

Persoane implicate:

Descriere obiectiva a faptelor:

Masuri luate imediat:

Persoane informate:

O Director

O Consilier scolar
O Diriginte

O Familie

[ Alte persoane

Data monitorizarii:

Activitate practica
Harta sigurantei in scoala
Profesorii si elevii identificad pe o schitd a scolii:
e locurile in care se simt 1n siguranta;
o locurile unde apar frecvent conflicte;
e spatiile care necesitd supraveghere suplimentara.
Rezultatele pot fi analizate In comisia pentru prevenirea violentei si utilizate pentru Tmbunatatirea

masurilor de siguranta.
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Atelier pentru clasa
Empatia in actiune
Durata: 30—40 de minute
Materiale

e cartonase cu situatii;

o coli A3;
e markere.
Desfasurare

1. Elevii lucreaza in grupuri si primesc cate o situatie (un coleg exclus, un mesaj jignitor
online, o porecla repetata etc.).
2. Analizeaza:
o Cum se simte persoana implicata?
o Ce pot face colegii?
o Cum poate interveni un adult?
3. Fiecare grup prezinta solutiile.
Obiectiv: dezvoltarea empatiei si a responsabilititii colective.
Fisa de autoevaluare a profesorului

Bifati afirmatiile care va caracterizeaza:
0] Cunosc diferenta dintre conflict si bullying.
O Intervin imediat atunci cand observ comportamente agresive.
O Incurajez elevii sa raporteze incidentele.
O Colaborez cu familia si consilierul scolar.
L] Organizez activitati de prevenire.
L] Monitorizez relatiile dintre elevi.
Greseli frecvente si cum le evitam

Greseala Alternativa recomandata

Consideram bullyingul o ,,joaci

. Analizam fiecare situatie si intervenim prompt.
intre copit”.

li obligam pe elevi sa ,.se Investigam faptele si protejam victima Tnainte de mediere,

impace” imediat. daca aceasta este potrivita.

. . Respectam confidentialitatea si discutam individual cu
Discutam cazul in fata clasei.

persoanele implicate.
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Greseala Alternativa recomandata

5 ~ Combindm masurile disciplinare cu interventii educative si de
Ne concentram doar pe sanctiuni.
sprijin.
. Ii implicim in construirea unui climat bazat pe respect si
Ignoram rolul martorilor. .
responsabilitate.
intrebiri de reflectie
e Cum reactionez atunci cand un elev imi spune ca este victima bullyingului?
e Ce activitati preventive desfasor in mod regulat cu clasa?
e Cum pot implica elevii in construirea unui climat incluziv?
Lista de verificare: — Clasa sigura
O Elevii cunosc regulile privind respectul reciproc.
L1 Exista modalitati clare de raportare a incidentelor.
O Profesorii intervin consecvent.
L] Sunt organizate activitati de dezvoltare a empatiei.
L] Relatiile dintre elevi sunt monitorizate.

O Familiile sunt implicate Tn prevenire.

U] Consilierul scolar este inclus in interventiile complexe.
Idei-cheie
o Bullyingul si cyberbullyingul afecteaza siguranta, sdndtatea emotionald si participarea
scolara.
o Profesorii au responsabilitatea de a observa, interveni si colabora cu echipa scolii si

familia.

e Un climat incluziv se construieste prin activitati preventive, reguli clare si promovarea
respectului reciproc.

o Elevii martori pot deveni aliati importanti In prevenirea si combaterea bullyingului.
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CAPITOLUL 8

MOTIVATIA SCOLARA SI IMPLICAREA ACTIVA A ELEVILOR
Motto:

’

., Elevii nu au nevoie doar sd stie Ce sd invete. Au nevoie sa inteleagd de ce meritd sa invete.’

Obiectivele capitolului
La finalul acestui capitol, cadrele didactice vor putea:
o s inteleagd mecanismele motivatiei scolare;
o sdidentifice factorii care influenteaza implicarea elevilor;
o sautilizeze strategii pentru dezvoltarea motivatiei intrinseci;
o sa adapteze activitatile didactice pentru a stimula participarea tuturor elevilor;
e sd creeze experiente de Invatare relevante si atractive.
8.1 Ce este motivatia scolara?
Motivatia scolard reprezinta ansamblul proceselor care determind elevul sd inceapa, sa continue si
sa finalizeze activitdtile de Invatare.
Un elev motivat:
e participa activ la ore;
e pune intrebari;
o persevereaza in fata dificultatilor;
e 1si asuma responsabilitatea pentru propria invatare;
e cauta solutii atunci cand intampind obstacole.
In schimb, lipsa motivatiei poate conduce la:
o absenteism;
e neimplicare;
o rezultate scolare slabe;
e renuntarea treptata la activitatile scolare;
« risc crescut de abandon.
»Vocea specialistului”: motivatia nu este o trasaturd fixa. Ea poate fi influentatd prin modul in
care profesorul organizeaza activitatea de invatare, oferd feedback si construieste relatia cu elevii.
8.2 Tipuri de motivatie:
Motivatia intrinseca
Elevul invata deoarece:
 este curios;

« i place activitatea;
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o doreste sa se perfectioneze;

e gdseste sens 1n ceea ce invata.
Exemple

e citeste suplimentar despre un subiect care il pasioneaza;

e rezolva exercitii pentru ca ii plac provocdrile;

e participd voluntar la proiecte.
Motivatia extrinseca
Elevul nvata pentru:

e Note;

e premii;

o aprecierea profesorului;

e evitarea sanctiunilor;

e dorinta de a multumi familia.
Motivatia extrinseca poate fi utila pe termen scurt, insa obiectivul profesorului este dezvoltarea
motivatiei intrinseci.

Activitate de reflectie

Ganditi-va la un elev foarte motivat si la unul demotivat.

Completati tabelul:

Caracteristica ||[Elev motivat||[Elev demotivat

Participare

Atitudine

Perseverenta

Reactie la greseli

Relatia cu profesorul

Reflectie: Ce diferente observati si ce factori ar putea explica aceste comportamente?
8.3 Nevoile psihologice de baza
Elevii sunt mai motivati atunci cand sunt indeplinite trei nevoi fundamentale:
1. Autonomie
Elevul simte ca are posibilitatea de a face alegeri si ca opinia sa conteaza.
Exemple
e alegerea unui subiect pentru proiect;
o selectarea modului de prezentare (poster, prezentare digitala, eseu);

« implicarea in stabilirea regulilor clasei.
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2. Competenta
Elevul are nevoie sa simta ca poate reusi.
Profesorul poate sustine aceasta nevoie prin:
« obiective clare;
« sarcini adaptate nivelului elevului;
« feedback descriptiv;
e aprecierea progresului.
3. Relationare
Elevii invata mai bine atunci cand se simt acceptati si apreciati.
Profesorul contribuie prin:
« interes autentic pentru elevi;
e respect;
o colaborare;
e climat sigur.
Exercitiu practic
Analiza unei lectii
Alegeti o lectie pe care o predati frecvent.
Completati:

Cum ofer elevilor posibilitatea de a alege?

Cum 11 ajut sa simta cd pot reusi?

Cum stimulez colaborarea?

8.4 Strategii pentru cresterea motivatiei
Stabilirea unor obiective clare
Elevii sunt mai implicati atunci cand stiu:
e ce vor invata;
e de ce este important;
e cum vor utiliza ceea ce au invatat.
Exemplu
Tn loc de:
,»Astdzi invatam fractiile.”

Profesorul poate spune:
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,»Astazi vom descoperi cum folosim fractiile in viata de zi cu zi, atunci cand gatim, impartim

obiecte sau calculam reduceri.”

Conectarea continutului cu viata reala

Elevii devin mai interesati cand vad utilitatea cunostintelor.

Exemple

Matematica — calculul unui buget pentru o excursie.

Biologie — alimentatia sanatoasa.

Istorie — comparatii intre evenimente istorice si situatii actuale.

Limba romana — redactarea unui articol pentru revista scolii.

Diversificarea activitatilor

Alternarea metodelor contribuie la mentinerea interesului.

Exemple:

dezbateri;
proiecte;
jocuri didactice;
studii de caz;
experimente;
invatare prin cooperare;
utilizarea tehnologiei.
Studiu de caz
Andrei

Andrei, elev in clasa a VIlI-a, participa foarte putin la ore si afirma ca scoala ,,nu il ajuta

cu nimic”. Profesorul de fizica 1i propune sa construiasca impreuna un model simplu de panou

solar folosind materiale reciclabile. Activitatea 1i trezeste interesul, iar ulterior Andrei Incepe sa

participe mai activ si la alte lectii.

intrebiri pentru reflectie

1. Ce strategie motivationald a utilizat profesorul?

2. De ce a fost eficienta?

3. Cum ar putea fi adaptata la alte discipline?
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Atelier practic
Transformarea unei lectii
Durata: 45 de minute
Sarcina
Tn grupuri de 4-5 persoane, profesorii aleg o lectie si raspund la intrebarile:
e Cum poate fi facutd mai relevanta pentru elevi?
o Ce elemente practice pot fi introduse?
e Ce optiuni de alegere pot fi oferite?
e Cum poate fi stimulata colaborarea?
La final, fiecare grup prezintd noua varianta a lectiei.
Fisa de lucru
Analiza motivatiei unui elev

Nume (initiale):

Ce il motiveaza?

Ce il descurajeaza?

Ce activitati prefera?

Cum reactioneaza la feedback?

Ce strategie voi incerca in urmitoarele doua saptamani?

Rezultate observate

Instrument practic

Roata motivatiei

Profesorul poate analiza fiecare elev pe cinci dimensiuni, acordand un scor de la 1 la 5:

Dimensiune Scor

Interes pentru invatare

Perseverenta

Participare
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Dimensiune Scor

Incredere 1n sine

Relatia cu profesorii

Aceastd evaluare se repetd periodic pentru a observa evolutia si pentru a adapta interventiile.
Joc de rol

Conversatia motivationala
Un participant joaca rolul elevului care spune:
,INu are rost sa mai invat.”
Profesorul trebuie sa:

e exploreze motivele;

« identifice interesele elevului;

o stabileasca un obiectiv realist;

o formuleze un mesaj de Tncurajare bazat pe progres.
La final, grupul ofera feedback asupra modului in care profesorul a utilizat Intrebarile deschise si
ascultarea activa.

Fisa de autoevaluare

Bifati afirmatiile care va caracterizeaza:

0] Explic utilitatea continuturilor predate.

[ Ofer elevilor posibilitatea de a alege.

0] Adaptez activitatile la nivelul clasei.

O Apreciez progresul, nu doar rezultatul final.
O Folosesc metode interactive.

O Tncurajez colaborarea.

O Ofer feedback descriptiv.

Greseli frecvente si cum le evitam

Greseala Alternativa recomandata

Accent exclusiv pe note. Punem accent pe progres, efort si invatare.

Sarcini identice pentru toti elevii.|Diferentiem activitatile si oferim optiuni.

Lipsa conexiunii cu viata reald. |[Folosim exemple si aplicatii practice.

Feedback general (,,Bravo!”). Feedback specific si orientat spre progres.

Ignorarea intereselor elevilor. Integram pasiunile si experientele lor 1n activitatile didactice.
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intrebiri de reflectie
o Ceii motiveaza cel mai mult pe elevii mei?
e Cum pot transforma o lectie obisnuita intr-o experienta relevanta?
« In ce masura feedbackul meu stimuleaza perseverenta?
Lista de verificare— Profesorul care motiveaza
L1 Explic scopul fiecarei activitati.
O Valorific interesele elevilor.
O] Ofer alegeri si autonomie.
O] Apreciez progresul si efortul.
L1 Creez provocari accesibile.
O Tncurajez colaborarea.
L] Mentin un climat pozitiv si sigur.
Idei-cheie

e Motivatia este dinamica si poate fi influentata prin experientele de Invatare oferite de
profesor.

o Elevii sunt mai implicati atunci cand activitatile sunt relevante, provocatoare si adaptate
nivelului lor.

e Autonomia, sentimentul de competenta si relatiile pozitive reprezinta factori esentiali ai
motivatiei scolare.

« Profesorul are un rol decisiv in transformarea clasei intr-un spatiu in care elevii invata cu

sens si Incredere.
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CAPITOLUL 9

SPRIJINUL SOCIO-EMOTIONAL AL ELEVILOR SI DEZVOLTAREA REZILIENTEI

Motto:

., Un copil care se simte inteles gaseste mai usor puterea de a merge mai departe.’

Obiectivele capitolului

La finalul acestui capitol, cadrele didactice vor putea:

sa Inteleagd importanta dezvoltarii socio-emotionale in prevenirea abandonului scolar;
sa identifice nevoile emotionale ale elevilor;

sa utilizeze tehnici simple de sprijin emotional in activitatea didactica;

sa contribuie la dezvoltarea rezilientei elevilor;

sa recunoasca situatiile care necesita implicarea specialistilor.

9.1 De ce este important sprijinul socio-emotional?

Succesul scolar nu depinde doar de nivelul cognitiv al elevilor, ci si de starea lor emotionala.

Cercetarile din domeniul educatiei si psihologiei dezvoltarii arata ca elevii care beneficiaza de

sprijin emotional au o probabilitate mai mare de a participa activ la scoald, de a obtine rezultate

bune si de a depasi dificultatile.

Un elev care se simte in siguranta si valorizat:

participa mai activ la ore;

cere ajutor atunci cand intdmpind dificultati;
dezvolta relatii pozitive cu colegii;

is1 gestioneaza mai bine emotiile;

este mai putin expus riscului de abandon scolar.

Profesorul nu Tnlocuieste psihologul sau consilierul scolar, insa poate avea un rol esential in

identificarea nevoilor elevilor si in crearea unui mediu care favorizeaza dezvoltarea socio-

emotionald.

»Vocea specialistului”: dezvoltarea competentelor socio-emotionale este asociata cu

imbunatatirea performantei scolare, reducerea comportamentelor de risc si cresterea sentimentului

de apartenentd la scoald. Profesorii contribuie la acest proces prin relatiile pe care le construiesc si

prin climatul pe care il creeaza in clasa.

9.2 Emotiile in procesul de invatare

Emotiile influenteaza atentia, memoria, motivatia si capacitatea de rezolvare a problemelor.
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Emotii care pot facilita invitarea
e bucuria;
e cCuriozitatea;
e entuziasmul;
e increderea;
e speranta.
Emotii care pot ingreuna invitarea
o frica;
e anxietatea;
e rusinea;
o furia;
e tristetea intensa.
Nu este realist sa ne propunem eliminarea emotiilor dificile. Scopul este ca elevii sa Invete sa le
recunoascad, sa le exprime adecvat si sa gaseasca modalitati sanatoase de gestionare.
Activitate de reflectie
Cum se simte elevul?
Alegeti un elev care pare demotivat.
Reflectati asupra urmatoarelor intrebari:
o Ce emotii observ cel mai frecvent la acest elev?
e Ce comportamente ma fac sa cred acest lucru?
o Existd schimbari recente in comportamentul sau?
e Ce factori din mediul scolar sau familial ar putea influenta aceste emotii?

Notite:

9.3 Ce este rezilienta?
Rezilienta reprezinta capacitatea unei persoane de a face fatd dificultatilor, de a se adapta si de a
continua sa se dezvolte in ciuda experientelor negative.
Un elev rezilient:
e cere ajutor atunci cand are nevoie;
o priveste greselile ca oportunitdti de invatare;
e cautd solutii;

o isi stabileste obiective realiste;
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o isi pastreaza speranta chiar si in situatii dificile.
Rezilienta nu este o trasatura Innascuta. Ea se dezvolta in timp, prin experiente de succes, relatii

de sprijin si oportunitati de a exersa gestionarea provocdrilor.
Factori care contribuie la dezvoltarea rezilientei:
Factori individuali

e autocunoastere;

 incredere in sine;

e optimism realist;

e autoreglare emotional;

e perseverenta.
Factori familiali

o relatii afective stabile;

e sprijin si Incurajare;

« rutine predictibile.
Factori scolari

o profesori disponibili;

o relatii pozitive cu colegii;

o sentimentul de apartenenta;

e activitdti extracurriculare.

Fisa de lucru
Identificarea resurselor elevului

Initialele elevului:

Puncte forte

Interese

Persoane de sprijin

Activitati preferate

Situatii in care a depasit cu succes dificultati

Cum pot valorifica aceste resurse in activitatea scolara?
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9.4 Strategii de sprijin emotional
Profesorul poate integra in rutina zilnica activitati simple, fara a transforma ora intr-o sedinta de
consiliere.
Verificarea starii de bine
La inceputul orei, elevii pot raspunde la o intrebare precum:

e ,,Cum va simtiti astazi?”

e ,Alegeti un cuvant care descrie starea voastra.”

e ,,Ce va doriti sa reusiti la aceasta lectie?”
Aceste intrebari ofera profesorului indicii despre starea clasei si transmit elevilor ca emotiile lor
conteaza.

Jurnalul recunostintei

O data pe saptamana, elevii noteaza trei lucruri pentru care sunt recunoscatori.
Scopuri:

e dezvoltarea optimismului;

o focalizarea pe resurse;

e consolidarea starii de bine.
Exercitiul ,,Un pas inainte”

La finalul unei activitati, profesorul ii invita pe elevi sa completeze:

e Astazi am invatat...

o Cel mai dificil a fost...

e Sunt mandru ca...

o Data viitoare imi propun...
Acest exercitiu dezvoltd autoreflectia si increderea in propriul progres.

Studiu de caz
Povestea lui Daniel
Daniel este elev in clasa a V1l-a. Dupa divortul parintilor, incepe sa lipseasca frecvent si
participa tot mai putin la ore. Profesorii observa ca evita contactul vizual si nu mai rdspunde
voluntar. Dirigintele stabileste intalniri scurte saptamanale cu Daniel, in cadrul carora discuta
despre dificultatile intdmpinate si stabileste obiective mici si realizabile. Profesorii decid sa i1
ofere feedback orientat spre progres si il implica Intr-un proiect de voluntariat al scolii.
Dupa cateva luni, Daniel isi imbunatateste frecventa si incepe sa participe activ la activitatile

clasei.

intrebiri pentru reflectie
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1. Ce factori de risc au fost identificati?
2. Ce factori de protectie au fost valorificati?
3. Cerol au avut relatia cu profesorii si obiectivele mici in evolutia elevului?
Atelier practic
Cutia resurselor
Durata: 45 de minute
Materiale
e CUtie;
o Dbiletele;
o markere.
Desfasurare
Fiecare elev completeaza anonim un biletel cu raspunsul la intrebarea:
»Ce ma ajuta atunci cand trec printr-o perioada dificila?”
Réspunsurile sunt introduse in cutie si citite ulterior de profesor. Se discuta despre strategiile de
adaptare sdnatoase si despre importanta solicitarii ajutorului atunci cand este necesar.
Fisa de observatie
Semnale care pot indica nevoia de sprijin suplimentar
Bifati comportamentele observate in ultimele patru sdptamani:
[ retragere sociala;
L] schimbari bruste de dispozitie;
O plans frecvent;
O iritabilitate accentuata;
[ lipsa interesului pentru activitati,
L] oboseala persistenta;
] scaderea rezultatelor scolare;
O absenteism;

O conflicte repetate;

L] exprimarea lipsei de speranta.

Daca sunt observate mai multe dintre aceste semnale si persista in timp, este recomandata

discutarea situatiei in echipa scolii si, dupa caz, implicarea consilierului scolar si a familiei.
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Joc de rol
Discutia de sprijin

Un participant joaca rolul elevului care afirma:
,»INu cred ca voi reusi niciodata.”
Profesorul trebuie sa:

e asculte fard a minimaliza emotia;

« valideze dificultatea;

« identifice un succes anterior al elevului;

o formuleze impreund un obiectiv realist pentru urmatoarea saptamana.
La final, participantii discutd despre limbajul utilizat si despre modul in care acesta poate influenta

Tncrederea elevului.

Fisa de autoevaluare

Evaluati-va practica:

L] Observ schimbarile emotionale ale elevilor.

L] Creez momente 1n care elevii isi pot exprima emotiile.
O Tncurajez cererea de ajutor.

U1 Evidentiez punctele forte ale fiecarui elev.

] Colaborez cu consilierul scolar atunci cand este necesar.
L] Promovez un climat bazat pe respect si siguranta.

Greseli frecvente si cum le evitam

Greseala Alternativa recomandata

Minimizarea emotiilor elevului (,,Nu||Ascultam si validam emotia fard a exagera sau dramatiza

e mare lucru.”) situatia.

Confundarea sprijinului emotional ||Oferim sprijin in limitele rolului didactic si solicitdm ajutor

cu terapia. specializat cand este necesar.

) . . Identificam si valorificam resursele si punctele forte ale
Accent exclusiv pe dificultti.

elevului.

Presupunerea ca toti elevii

_ Adaptam interventia la contextul si nevoile fiecarui elev.
reactioneaza la fel.

) S . Cream contexte sigure pentru exprimarea si gestionarea
Evitarea discutiilor despre emotii.

emotiilor.
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Lista de verificare — Profesorul care sustine dezvoltarea socio-emotionala

L1 Creez un climat sigur si predictibil.

O Ascult activ elevii.

O Incurajez exprimarea emotiilor.

L] Valorific punctele forte ale fiecarui elev.

[0 Ofer feedback orientat spre progres.

L1 Colaborez cu familia si specialistii atunci cand este necesar.

[ Incurajez dezvoltarea rezilientei prin obiective realiste si experiente de succes.
Idei-cheie
« Dezvoltarea socio-emotionald este strans legata de succesul scolar si de prevenirea
abandonului.
o Profesorii pot sprijini elevii prin relatii bazate pe respect, empatie si consecventa.
o Rezilienta se dezvolta in timp si poate fi cultivata prin experiente de Invatare pozitive si
sprijin constant.
e Rolul profesorului este de a crea conditii favorabile dezvoltarii elevilor si de a colabora cu

specialistii atunci cand dificultatile depasesc competentele sale.

64



CAPITOLUL 10
INTERVENTIA TIMPURIE SI PLANUL INDIVIDUALIZAT DE SPRIJIN PENTRU
ELEVII AFLATI fN RISC DE ABANDON SCOLAR
Motto:

)

., Identificarea riscului este doar inceputul. Diferenta o face interventia.’

Obiectivele capitolului
La finalul acestui capitol, cadrele didactice vor putea:
o sd stabileasca prioritatile dupa identificarea unui elev aflat in risc;
e sd elaboreze un Plan Individualizat de Sprijin (PIS);
e sa colaboreze eficient cu echipa multidisciplinara;
e sd monitorizeze progresul elevului;
o sd adapteze interventiile 1n functie de evolutia situatiei.
10.1 Ce inseamna interventia timpurie?

Interventia timpurie reprezinta ansamblul masurilor educationale, sociale si psihologice
initiate imediat dupa identificarea factorilor de risc, cu scopul de a preveni agravarea dificultatilor
si pardsirea timpurie a scolii.

Este important ca profesorii sa nu astepte acumularea unui numar mare de absente sau scaderea
accentuata a rezultatelor scolare. Chiar si schimbadrile aparent minore pot reprezenta primele
semnale ale unei probleme.
Interventia timpurie presupune:
e oObservare sistematica;
e documentarea situatiei;
o dialog cu elevul;
 colaborare cu familia;
o implicarea consilierului scolar si, atunci cand este necesar, a altor servicii de sprijin;
e monitorizare si reevaluare.
Vocea specialistului”: interventiile de mica amploare, realizate la momentul potrivit, pot avea un
impact mai mare decat masurile complexe aplicate dupa ce dificultatile s-au agravat.
10.2 Principiile interventiei
Orice interventie trebuie sa respecte cateva principii fundamentale.
Centrarea pe elev
Planul se construieste pornind de la nevoile, resursele si contextul elevului. Evitati solutiile

standard aplicate tuturor.
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Confidentialitatea

Informatiile despre situatia elevului trebuie discutate doar cu persoanele implicate in sprijinul
acestuia, respectand regulile scolii si legislatia privind protectia datelor.

Colaborarea

Interventia este mai eficientd atunci cand profesorii, familia, consilierul scolar si alti specialisti
lucreaza Tmpreuna si urmaresc obiective comune.

Continuitatea

Sprijinul nu se limiteaza la o singurd discutie sau activitate. Progresul trebuie urmarit in timp si
planul ajustat in functie de evolutie.

10.3 Etapele interventiei

Etapa 1 — Observarea si documentarea

Profesorul noteaza faptele observate, evitand interpretarile si etichetele.

Exemple:

v ,.Elevul a lipsit 12 zile in ultimele doua luni.”

v ,,In ultimele trei saptdmani nu a predat nicio tema.”

X ,,Nu il mai intereseaza scoala.”

Etapa 2 — Discutia individuala cu elevul
Scopul este intelegerea situatiei si identificarea resurselor.
Recomandari
o alegeti un spatiu linistit;
o alocati suficient timp;
o folositi intrebari deschise;
o evitati judecatile si presiunile.
Exemple de intrebari
e Cum te-ai simtit in ultima perioada la scoala?
e Ceti se pare cel mai dificil?
e (e te ajuta atunci cand intampini probleme?
o Cine este persoana n care ai cea mai mare incredere?

e Ce ai dori sa se schimbe?
Etapa 3 — Discutia cu familia

Intalnirea cu familia trebuie pregatita astfel incat sa fie orientatd spre colaborare.

Se recomanda:
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e prezentarea faptelor observate;
o evidentierea punctelor forte ale elevului;
o ascultarea perspectivei familiei;

o stabilirea unor obiective comune.

Etapa 4 — Elaborarea Planului Individualizat de Sprijin
Planul trebuie sa fie clar, realist si usor de urmarit.
MODEL
PLAN INDIVIDUALIZAT DE SPRIJIN (P1S)
Date generale

Numele elevului:

Clasa:

Diriginte:

Perioada de implementare:

1. Situatia actuala

Dificultati identificate

O absenteism

[ rezultate scolare scazute
0 dificultati emotionale

0 dificultati familiale

O probleme financiare

[ conflicte cu colegii

O bullying

L] lipsa motivatiei

O alte situatii

Descriere:

2.Puncte forte

Interese
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Abilitati

Resurse familiale

Resurse scolare

3. Obiective
Obiectiv general

Reducerea riscului de abandon si cresterea participarii scolare.

Obiective specifice
o reducerea absenteismului;
O Tmbunatatirea rezultatelor;

O dezvoltarea motivatiei;

O cresterea participarii la activitati,

O Tmbunatatirea relatiilor cu colegii.

4. Activitati

coordonator

Activitate Responsabil Termen Indicator de succes
Discutie saptamanala cu o X o
Diriginte saptdmanal participare constanta
elevul
o _ imbundtdtirea
Sprijin la disciplina X Profesor 8 saptamani
rezultatelor
Intalnire cu familia Diriginte lunar participarea parintilor
oq. -g= Conform - - -
Consiliere scolard Consilier . participarea elevului
programarii
_ R Profesor o
Implicare intr-un club scolar 1 luna participare regulata




5. Monitorizare

Data evaluarii

Progres observat

Dificultati

Modificari ale planului

Studiu de caz complex
Cazul Mariei
Maria este eleva in clasa a VIII-a.
Tn ultimele luni:

e aacumulat 48 de absente;

o rezultatele au scazut;

e cvitd activitatile de grup;

e pare permanent obosita.

In urma discutiei cu familia se constati ci mama lucreazi in doud schimburi, iar Maria are
grija de cei doi frati mai mici. Profesorii observa ca eleva are rezultate foarte bune la desen si 1i
place sa organizeze activitati.

Sarcina
Completati un Plan Individualizat de Sprijin.

Factori de risc

Factori de protectie

Activitati propuse

Persoane implicate

Indicatori de succes
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Instrument practic
Scala progresului

Evaluati lunar fiecare indicator.

Indicator 12345

Frecventa ooood
Participare OO0oOonO
Motivatie OO0O000
Relatii sociale 000 0O

Stare emotionala O 0 0 O O

Aceasta scald permite monitorizarea progresului si ajustarea interventiilor.
Atelier practic
Construirea unui plan de interventie
Durata: 60 de minute
Etapa 1
Participantii primesc un studiu de caz.
Etapa 2
Identifica:
« factorii de risc;
o factorii de protectie;
« resursele existente.
Etapa 3
Completeaza Planul Individualizat de Sprijin.
Etapa 4

Prezentarea si analiza planurilor in grup.

Fisa de monitorizare saiptamanala
Saptaméana Frecventa Participare Relatii Observatii
1
2
3
4

Greseli frecvente si cum le evitim
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Greseala Alternativa recomandata

Intervenim doar dupa acumularea unui numar  Actiondm imediat ce apar primele semnale de

mare de absente. risc.

. Implicdm elevul in stabilirea obiectivelor si a
Elaboram un plan fara consultarea elevului. '
pasilor de urmat.

» o » Formuldm obiective specifice, masurabile si
Stabilim obiective prea ambitioase. o
realizabile.

o ‘ ' Revizuim periodic progresul si adaptim
Nu monitorizim implementarea planului. ‘ .
interventiile.
Valorificam interesele si punctele forte ale

Ne concentram exclusiv pe dificultati. )
elevului.

intrebiri de reflectie
e (Cat de repede reactionez atunci cand observ un risc?
« In ce masura implic elevul in luarea deciziilor?
e Cum pot transforma monitorizarea intr-un proces de sprijin si nu de control?
Lista de verificare— Interventia timpurie

OO Am documentat faptele observate.

O Am discutat individual cu elevul.

OO Am contactat familia.

[0 Am implicat consilierul scolar atunci cand a fost necesar.
0 Am elaborat un Plan Individualizat de Sprijin.

0 Am stabilit indicatori de progres.

[0 Monitorizez si actualizez periodic planul.

Idei-cheie
o Interventia timpurie este cea mai eficientd strategie de prevenire a abandonului scolar.
e Planul Individualizat de Sprijin trebuie sd fie construit impreuna cu elevul, familia si
echipa scolii.
« Monitorizarea constanta si adaptarea interventiilor sunt esentiale pentru succesul
demersului.
e Profesorul nu rezolva singur toate problemele elevului, dar poate coordona si facilita

accesul la resursele potrivite.
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CAPITOLUL 11
PARTENERIATUL SCOALA — FAMILIE - COMUNITATE IN PREVENIREA
ABANDONULUI SCOLAR
Motto

., Este nevoie de o comunitate intreaga pentru a sustine educatia unui copil.”

Obiectivele capitolului
La finalul acestui capitol, cadrele didactice vor putea:
o sdinteleagd rolul parteneriatului dintre scoald, familie si comunitate in prevenirea
abandonului scolar;
e sa dezvolte strategii eficiente de comunicare cu parintii;
o saidentifice resursele comunitatii care pot sprijini elevii aflati in risc;
e sd organizeze activitati de colaborare cu actorii locali;
e sd construiasca retele de sprijin pentru elevi si familiile acestora.
11.1 De ce este important parteneriatul?

Educatia este un proces complex care depaseste limitele clasei. Atunci cand scoala, familia si
comunitatea transmit mesaje coerente si colaboreaza, elevii beneficiaza de un mediu mai stabil si
mai predictibil.

Numeroase cercetari aratd ca implicarea familiei este asociatd cu:
 reducerea absenteismului;
o cresterea performantelor scolare;
e dezvoltarea motivatiei;
o diminuarea comportamentelor de risc;
o imbunatatirea starii de bine a elevilor.

In acelasi timp, comunitatea poate oferi resurse materiale, servicii si oportunititi educationale
care completeaza activitatea scolil.

»Yocea specialistului”: parteneriatul nu inseamna doar participarea parintilor la sedintele cu
familia. El presupune comunicare continud, incredere reciproca, responsabilitate impartasita si
implicare activa in sprijinirea dezvoltarii copilului.
11.2 Bariere in colaborarea cu familia
Profesorii intalnesc frecvent dificultati in relatia cu parintii. Acestea pot avea cauze diverse.
Bariere de comunicare

e lipsa timpului;

e programul de lucru al parintilor;
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o dificultati de transport;

o lipsa accesului la tehnologie;

o diferente culturale sau lingvistice.
Bariere emotionale

e experiente negative anterioare cu scoala;

o sentimentul de vinovatie;

e teama de a fi judecati;

e neincrederea in institutii.
Bariere socio-economice

e sdracia;

e migratia pentru munca;

e locuinte instabile;

 acces limitat la servicii.
Profesorul trebuie sa inteleaga contextul familiei inainte de a interpreta lipsa implicarii ca
dezinteres.

Activitate de reflectie
Cum comunic cu parintii?

Raspundeti sincer la intrebarile de mai jos:

o Contactez familia doar atunci cand apar probleme?

» Evidentiez si aspectele pozitive despre elev?

o Incerc si inteleg perspectiva parintilor?

o Limbajul meu este clar si lipsit de termeni tehnici?

e Ofer solutii concrete sau doar semnalez dificultétile?

Notite:

11.3 Principii ale unei comunicari eficiente

Respect reciproc

Profesorul si parintele urmaresc acelasi obiectiv: binele copilului.

Ascultare activa

Profesorul ofera spatiu pentru exprimarea preocuparilor familiei, fara a intrerupe sau judeca.
Mesaje bazate pe fapte

Tn loc de:

,Copilul dumneavoastra este dezinteresat.”
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Se recomanda:

,In ultimele trei saptamani au fost inregistrate sapte absente nemotivate si doua teme nepredate.
As dori sa intelegem impreunad ce se Intampla si cum 1l putem sprijini.”

Orientare spre solutii

Discutia trebuie sa se incheie cu pasi concreti si responsabilitati asumate de toate partile.

Fisa de pregatire a intlnirii cu familia
Tnainte de intalnire

Date obiective:

Puncte forte ale elevului:

Aspecte care necesita sprijin:

intrebiri pentru familie:

Posibile solutii:

11.4 Rolul comunitatii
Comunitatea poate deveni un partener activ in prevenirea abandonului scolar.
Exemple de parteneri
o autoritdtile locale;
» serviciile publice de asistentd sociala;
o directiile de sanatate publica;
 cabinetele medicale;
e organizatiile neguvernamentale;
 Dibliotecile;
« centrele culturale;
o bisericile si cultele religioase;
e agentil economici;
e universitatile;

o voluntarii.
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Tabel practic

Resurse comunitare

Institutie Tip de sprijin Persoana de contact

Primaria sprijin social

Serviciul de Asistentd Sociald||consiliere si beneficii

ONG programe educationale
Biblioteca activitati culturale
Centru de tineret voluntariat

Mediul de afaceri burse, mentorat, donatii

Profesorii pot completa si actualiza periodic aceasta harta a resurselor locale.
Studiu de caz
Povestea lui Mihai
Mihai este elev in clasa a VI-a si acumuleaza un numar mare de absente. Familia are
venituri reduse, iar parintii lucreaza sezonier. Elevul nu participa la activitatile extracurriculare si
petrece mult timp singur. Scoala organizeaza o intdlnire la care participa dirigintele, consilierul
scolar, reprezentantul serviciului public de asistenta sociala si parintii. Se stabileste un plan
comun:
e monitorizarea frecventei;
e includerea elevului intr-un club sportiv gratuit;
e sprijin pentru rechizite;
 intalniri lunare cu familia.
Dupa un modul, absenteismul se reduce, iar Mihai participa constant la activitatile sportive si
scolare.
intrebiri pentru reflectie
1. Ce resurse comunitare au fost mobilizate?
2. Care au fost factorii de succes ai interventiei?
3. Cum poate fi mentinut progresul pe termen lung?
Atelier practic
Harta partenerilor comunitari
Durata: 45-60 de minute

Materiale
o flipchart;
e markere;
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e post-it-uri.

Desfasurare

1. Participantii identificd institutiile si organizatiile din comunitate care pot sprijini elevii.

2. Le clasifica in functie de tipul de sprijin oferit: educational, social, medical, psihologic,

cultural, sportiv.

3. Elaboreaza o harta a colaborarilor existente si identifica parteneri noi.

Rezultat: o retea locala de sprijin care poate fi actualizata anual.

Model de plan de colaborare scoala—familie

Obiectiv Activitate Responsabil| Termen || Indicator de succes
Reducerea . I Scaderea numarului de
) _ Intalniri lunare cu familia | Diriginte Lunar
absenteismului absente
~|Participarea parintilor la . _|[Minimum 70%
Cresterea implicarii || Profesori  ||Semestrial .
activitati scolare participare
Imbunatitirea Grup de comunicare si o Feedback pozitiv din
o ) ) Diriginte Permanent o
comunicarii informari regulate partea parintilor

Instrument practic

Chestionar de satisfactie pentru parinti

Instructiuni: Bifati varianta care reflecta opinia dumneavoastra.

1. Ma simt bine informat cu privire la activitatea scolard a copilului meu.

O In foarte mare masura
O In mare masura
O In mica masura

O Deloc

2. Profesorii comunica respectuos si deschis cu familia.

O Tntotdeauna
O De cele mai multe ori
O Rareori

[ Niciodata

3. Scoala ma implica in activitati si decizii care privesc educatia copilului.

1 Da
L] Partial
I Nu
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4. Ce apreciati cel mai mult In colaborarea cu scoala?

5. Ce sugestii aveti pentru Tmbunatatirea colaborarii?

Fisa de autoevaluare a profesorului

[ Comunic regulat cu familia, nu doar 1n situatii de criza.

L1 Evidentiez atat dificultatile, cét si punctele forte ale elevului.

L1 Colaborez cu institutiile relevante din comunitate.

O Cunosc resursele locale disponibile.
U] Implic parintii in activitdti educationale.
L1 Respect confidentialitatea informatiilor.

Greseli frecvente si cum le evitam

Greseala

Alternativa recomandata

Contactdm familia doar cand apar probleme.

Mentinem o comunicare constanta si

echilibrata.

Folosim un ton acuzator.

Adoptam un limbaj bazat pe respect si

colaborare.

Presupunem ca lipsa participarii Inseamna lipsd de

interes.

Exploram barierele si cdutam solutii

flexibile.

Ignoram resursele comunitatii.

Construim parteneriate active si durabile.

Luam decizii fara consultarea familiei.

Implicam parintii in planificarea

interventiilor.

intrebiri de reflectie

e Cum pot transforma comunicarea cu familia intr-un parteneriat autentic?

o Ce resurse comunitare nu sunt inca valorificate in scoala mea?

o Cum pot implica parintii care participd rar la activitatile scolii?

Lista de verificare: — Parteneriat eficient

[0 Comunic regulat cu familia.
O Intalnirile sunt orientate spre solutii.
U] Evidentiez progresul elevului.

00 Cunosc institutiile si serviciile din comunitate.
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O Colaborez cu echipa multidisciplinara.
00 Monitorizez rezultatele parteneriatului.
O Incurajez implicarea activa a parintilor.
Idei-cheie
e Parteneriatul scoald—familie—comunitate reprezinta un factor esential de protectie
impotriva abandonului scolar.
o Comunicarea eficientd este bazata pe respect, Incredere si orientare spre solutii.
o Comunitatea poate oferi resurse valoroase care completeaza interventiile educationale.

e Colaborarea dintre toti actorii implicati creste sansele ca elevii aflati 1n risc s ramana in

scoald si sa isi atinga potentialul.
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CAPITOLUL 12
KITUL PROFESORULUI - INSTRUMENTE PRACTICE PENTRU IDENTIFICAREA,
INTERVENTIA SI MONITORIZAREA ELEVILOR AFLATI iN RISC DE ABANDON
SCOLAR
Motto:
., Instrumentele potrivite ii ajutd pe profesori sa transforme observatiile in interventii eficiente si
consecvente.”
Obiectivele capitolului
La finalul acestui capitol, cadrele didactice vor avea la dispozitie:
o fige de observatie;
« modele de monitorizare;
e chestionare;
e grile de evaluare;
e planuri de interventie;
« modele de colaborare cu familia;
e instrumente pentru activitatea dirigintelui;
o liste de verificare utilizabile imediat in scoala.
Aceste instrumente pot fi adaptate in functie de specificul fiecarei unitati de invatamant si de
prevederile regulamentelor interne.
INSTRUMENTUL 1
Fisa de observatie a elevului

Nume si prenume:

Clasa:

Diriginte:

Perioada observata:

Domeniu Observatii

Frecventa

Participare la ore

Relatia cu profesorii

Relatia cu colegii

Motivatie

Rezultate scolare
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Domeniu Observatii

Comportament

Stare emotionala

Alte observatii

Bifati factorii identificati.
Factori individuali

L] rezultate scolare slabe
O absenteism

L] lipsa motivatiei

O anxietate

L] probleme de sanatate

L dificultati de invatare

[ comportamente agresive
L] consum de substante

O alte situatii

Factori familiali

[ saracie

L] familie monoparentala
L] migratia parintilor

[ violenta domestica

[ lipsa sprijinului educational

O responsabilitati familiale excesive

[ alte situatii

Factori scolari

O relatie dificila cu profesorii

O bullying

INSTRUMENTUL 2

Lista factorilor de risc
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O excludere sociala
[ lipsa participarii
L] sanctiuni repetate

[ alte situatii

Factori comunitari
O transport dificil
O lipsa serviciilor
O risc social

[ alte situatii

Completati informatiile.

Relatii pozitive

INSTRUMENTUL 3

Fisa factorilor de protectie

Puncte forte

Activitati preferate

Persoane de sprijin

Resurse comunitare

Data:

Intrebari orientative

Cum te simti la scoala?

INSTRUMENTUL 4

Fisa discutiei individuale

Ce iti place cel mai mult?

Ce este cel mai dificil?

81



Ce te-ar ajuta?

Cine te sprijina?

Ce obiectiv iti propui pentru urmétoarea luna?

Data Tntalnirii

INSTRUMENTUL 5

Model de convocare a familiei

Scopul intalnirii

Participanti

Aspecte discutate

Decizii
Responsabilitati
INSTRUMENTUL 6
Fisa intalnirii cu familia
Participanti

Aspecte pozitive

Dificultati

Solutii stabilite

Termene

Data urmatoarei intalniri
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INSTRUMENTUL 7
Contract educational
Noi,
Profesorul

Elevul

Familia

ne angajam sa colaboram pentru Tmbunétatirea participarii scolare.
Profesorul se angajeaza

O sa ofere sprijin;

O sd monitorizeze progresul;

O sd comunice regulat.

Elevul se angajeaza

O sa participe la ore;

O sa isi realizeze sarcinile;

O sa solicite ajutor.

Familia se angajeaza

O sd@ monitorizeze frecventa;

O sa participe la Tntalniri;

O sa sustina activitatea scolara.

Semnaturi

INSTRUMENTUL 8

Fisa de monitorizare lunara

Indicator ||Septembrie||Octombrie||Noiembrie||Decembrie|{lanuarie

Absente

Medie

Participare
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Indicator ||Septembrie||Octombrie||Noiembrie|Decembrie

lanuarie

Relatii

Motivatie

INSTRUMENTUL 9
Scala implicarii scolare

Acordati un scordela 1 la 5.

Indicator Scor

Participa la ore

Pune intrebari

Lucreaza in echipa

Respecta regulile

Isi finalizeaza sarcinile

Solicita ajutor

Are initiativa

INSTRUMENTUL 10
Chestionar pentru elevi
Cum ma simt la scoala?
1. Vin cu pléacere la scoala.
O intotdeauna
O uneori
O rar
L] niciodata
2. Simt cd profesorii ma respecta.
O da
O partial
O nu
3. Am cel putin un adult in scoald in care am incredere.
O da
O nu

4. Ma simt acceptat de colegi.
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O da
[ partial
Cnu
5. Ce mi-ar placea sa se schimbe?
INSTRUMENTUL 11

Chestionar pentru profesori

Evaluati pe o scaladela 11a5.

Afirmatie Scor

Cunosc factorii de risc.

Identific rapid elevii vulnerabili.

Colaborez cu familia.

Colaborez cu specialistii.

Monitorizez progresul.

Cunosc resursele comunitatii.

INSTRUMENTUL 12
Chestionar pentru parinti

1. Comunicarea cu scoala este eficienta.

L] foarte buna
L] buna
L] satisfacatoare
L1 slaba
2. Ma simt implicat in educatia copilului.
O foarte mult
O suficient
O putin
O deloc

3. Ce poate face scoala pentru a va sprijini mai bine?
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INSTRUMENTUL 13

Jurnalul dirigintelui

Data||Situatia observati||Actiune|Rezultat

INSTRUMENTUL 14

Registrul interventiilor

Data||Elev| Tip interventie|ResponsabilMonitorizare

INSTRUMENTUL 15
Plan de recuperare scolara

Discipline cu dificultati:

Masuri:

O ore remediale

O tutorat

O coleg mentor

O activitati suplimentare

O suport digital

Perioada
Rezultate
INSTRUMENTUL 16
Fisa de autoevaluare a elevului
Astazi:

[ am participat activ.
L] am pus intrebari.

O mi-am facut tema.
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[0 am cerut ajutor.

[J am ajutat un coleg.

Obiectiv pentru saptamana viitoare

INSTRUMENTUL 17
Lista de verificare pentru diriginte

Lunar verific daca:

[ exista elevi cu peste 10 absente.

[ exista scaderi bruste ale rezultatelor.

L] exista conflicte repetate.

O au fost contactate familiile.

L] exista elevi retrasi.

[ au fost realizate activitati preventive.
O planurile individuale sunt actualizate.

INSTRUMENTUL 18

Harta resurselor comunitare

Institutie Persoani contact||Servicii

Primarie

DGASPC

CJRAE/CMBRAE

Cabinet medical

Politie

ONG

Biblioteca

Club sportiv

Biserica

Voluntari
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INSTRUMENTUL 19

Plan anual de prevenire a abandonului scolar

Activitate Perioada ||[Responsabil| Indicator
Identificarea elevilor in risc||Septembrie||Diriginti Liste actualizate
ntalniri cu familiile Lunar Diriginti Participare
Activitati remediale Permanent ||Profesori Progres scolar
Ateliere socio-emotionale ||Lunar Consilier Participare
Monitorizare Lunar Comisie Rapoarte

INSTRUMENTUL 20

Raport anual privind prevenirea abandonului scolar

Numarul elevilor monitorizati

Numarul planurilor individualizate

Evolutia absenteismului

Activitati desfasurate

Rezultate

Recomandari

Concluzia capitolului

Instrumentele prezentate in acest capitol au rolul de a sprijini activitatea cadrelor didactice si a

echipelor multidisciplinare. Utilizarea lor sistematica faciliteaza identificarea timpurie a

dificultatilor, planificarea interventiilor si monitorizarea progresului elevilor, contribuind la

reducerea riscului de abandon scolar si la consolidarea unui climat educational incluziv.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

EDUCATIA — O RESPONSABILITATE COMUNA
Prevenirea abandonului scolar reprezinta una dintre cele mai importante provocari ale
sistemului educational contemporan. Parasirea timpurie a scolii nu este rezultatul unui singur
eveniment si nici consecinta exclusiva a lipsei de interes a elevului. Ea apare, de cele mai multe
ori, ca efect al interactiunii dintre factori personali, familiali, gcolari si sociali, care se acumuleaza
in timp si reduc treptat participarea elevului la viata scolara.
Acest ghid a fost elaborat pornind de la convingerea ca fiecare elev poate reusi atunci cand
beneficiaza de sprijin adecvat, de relatii pozitive si de oportunitati reale de Invatare si dezvoltare.
Profesorii ocupa un loc central in acest proces. Ei sunt, adesea, primii care observa schimbarile
de comportament, dificultatile de invatare sau semnalele de retragere sociala. Prin interventii
timpurii, colaborare cu familia si utilizarea unor strategii educationale adaptate, cadrele didactice
pot contribui semnificativ la mentinerea elevilor in sistemul de educatie.
Principalele idei desprinse din ghid
Pe parcursul capitolelor au fost evidentiate cateva directii fundamentale.
1. Identificarea timpurie este esentiala
Semnalele aparent minore — cateva absente repetate, scaderea motivatiei, izolarea sociald sau
diminuarea rezultatelor scolare — pot reprezenta inceputul unui proces care, in lipsa unei
interventii, conduce la abandon scolar.
Profesorii trebuie sd priveasca aceste schimbari ca oportunitati de interventie si nu doar ca
probleme disciplinare.
2. Fiecare elev are o poveste
Comportamentele elevilor trebuie analizate in contextul experientelor lor de viata.
In spatele unui elev care lipseste frecvent se pot afla:
o dificultati financiare;
e responsabilitati familiale;
e probleme emotionale;
e experiente de bullying;
o dificultati de Invatare;
o lipsa sentimentului de apartenenta.

Intelegerea contextului permite alegerea unor interventii adecvate si evitarea etichetarii.
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3. Relatia profesor—elev este un factor de protectie
Numeroase cercetdri aratd ca existenta unui adult de incredere in scoald poate reduce riscul de
abandon scolar.
Profesorii pot deveni astfel de repere prin:
o respect;
e consecventa;
o disponibilitate;
e comunicare autentica;
» feedback constructiv.
Uneori, o conversatie purtata la momentul potrivit poate avea un impact mai mare decat o
interventie complexa realizata prea tarziu.
4. Climatul scolar conteaza
Elevii invata mai bine atunci cand:
e se simt in sigurantd;
e sunt respectati;
o aurelatii pozitive cu profesorii si colegii;
e pot gresi fara teama de ridiculizare;
e se simt parte a comunitatii scolare.
Construirea unui climat pozitiv reprezintd responsabilitatea intregii comunitati educationale.
5. Motivatia poate fi cultivata
Motivatia nu este o caracteristica fixa a elevului.
Profesorii o pot influenta prin:
e activitati relevante;
e autonomie in invatare;
« feedback orientat spre progres;
« Vvalorizarea intereselor elevilor;
« metode interactive.
Un elev motivat este mai putin expus riscului de abandon.
6. Interventiile trebuie sa fie personalizate
Nu exista solutii universale.
Fiecare elev are:
e propriile resurse;

e propriile dificultati;
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e propriul ritm de dezvoltare.
Planurile individualizate permit adaptarea interventiilor la nevoile reale ale fiecarui copil.
7. Familia este partener, nu adversar
In multe situatii, parintii se confrunta la randul lor cu dificultati economice, sociale sau
emotionale.
Construirea unui parteneriat autentic presupune:
 respect reciproc;
e comunicare constanta;
e orientare spre solutii;
o implicarea familiei in luarea deciziilor.
8. Comunitatea completeaza interventia scolii
Autoritatile locale, serviciile sociale, organizatiile neguvernamentale, mediul economic si
voluntarii pot contribui la dezvoltarea unor retele de sprijin pentru elevii aflati in risc.
Abandonul scolar nu poate fi prevenit exclusiv prin interventiile scolii.
Recomandari pentru cadrele didactice
Pe baza experientei practice si a literaturii de specialitate, se recomanda:
e monitorizarea sistematica a frecventei si participarii elevilor;
« utilizarea instrumentelor de identificare timpurie;
e dezvoltarea competentelor de comunicare si ascultare activa,
e integrarea activitatilor socio-emotionale in rutina clasei,
« utilizarea feedbackului descriptiv si orientat spre progres;
e promovarea invatdrii colaborative si diferentiate;
e colaborarea permanenta cu familia si consilierul scolar;
o documentarea interventiilor si evaluarea rezultatelor.
Recomandiri pentru unititile de invataméant
Scolile pot contribui la reducerea abandonului scolar prin:
o constituirea unei echipe multidisciplinare pentru prevenirea abandonului;
o utilizarea unor proceduri clare de identificare si interventie;
e organizarea periodicd a activitatilor de formare pentru profesori;
e dezvoltarea programelor remediale si extracurriculare;
e consolidarea relatiei cu autoritdtile locale si serviciile comunitare;
e monitorizarea periodica a indicatorilor privind participarea scolara.
Recomandari pentru factorii de decizie

La nivel institutional, sunt necesare:
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o politici educationale bazate pe date si dovezi;

o finantarea programelor de prevenire si interventie timpurie;

e dezvoltarea serviciilor de consiliere scolard;

e sprijinirea scolilor din comunitatile vulnerabile;

e dezvoltarea parteneriatelor interinstitutionale;

e monitorizarea continud a fenomenului parasirii timpurii a scolii.
Perspective de viitor

Societatea actuald impune scolii provocari noi:

o digitalizarea accelerata;

e schimbarile demografice;

e migratia;

e diversitatea culturala;

o impactul retelelor sociale;

e dezvoltarea competentelor pentru piata muncii.

In acest context, prevenirea abandonului scolar presupune adaptarea permanenti a strategiilor
educationale si consolidarea rolului scolii ca spatiu sigur, incluziv si orientat spre dezvoltarea
fiecarui elev.

MESAJ FINAL PENTRU PROFESORI
Fiecare profesor isi aminteste, de-a lungul carierei, elevi care au avut nevoie de mai mult decat
o lectie bine predata. Au avut nevoie de un adult care sa ii asculte, sa creada in ei si sa le ofere
sansa de a merge mai departe.
Prevenirea abandonului scolar nu inseamnd doar reducerea unui indicator statistic. Inseamnd
pastrarea copiilor aproape de educatie, de comunitate si de propriile lor sanse de dezvoltare.

Uneori, diferenta dintre un elev care abandoneaza scoala si unul care isi continud parcursul

educational poate fi facuta de o interventie la momentul potrivit, de o relatie construita cu

rabdare sau de un profesor care refuza sa renunte la convingerea ca fiecare copil poate progresa.

/) N LOC DE INCHEIERE

»EDUCATIA NU SCHIMBA DOAR DESTINE INDIVIDUALE. EA TRANSFORMA
COMUNITATI, REDUCE INEGALITATI SI CREEAZA PREMISELE UNEI SOCIETATI
MAI ECHITABILE. FIECARE ELEV CARE RAMANE IN SCOALA REPREZINTA O
INVESTITIE IN VIITORUL NOSTRU COMUN.”
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GLOSAR DE TERMENI
A
Abandon scolar

Tn
cetarea participdrii unui elev la activitatile educationale 1nainte de finalizarea nivelului de
invatdmant in care este Inscris, fara reluarea studiilor intr-o altd forma de educatie.
Abilitati socio-emotionale

Ansamblul competentelor care permit unei persoane sa isi recunoasca si sa 1si gestioneze
emotiile, s stabileasca relatii pozitive, sa ia decizii responsabile si sd8 manifeste empatie.
Acces la educatie

Posibilitatea tuturor copiilor si tinerilor de a beneficia, fard discriminare, de servicii
educationale de calitate.
Activitati remediale

Activitati educationale suplimentare destinate recuperarii decalajelor de invatare si consolidarii
competentelor.
Adaptare curriculara

Modificarea strategiilor, metodelor, resurselor sau cerintelor educationale pentru a raspunde
nevoilor specifice ale elevilor.
B
Bullying

Comportament repetat, intentionat si dezechilibrat ca raport de putere, prin care un elev este
agresat fizic, verbal, relational sau online de unul sau mai multi colegi.
Bunastare scolara

Starea in care elevii se simt in sigurantd, respectati, acceptati si implicati in viata scolii.
C
Cerinte educationale speciale (CES)

Nevoi educationale care necesitd masuri si servicii de sprijin pentru asigurarea accesului si
participarii echitabile la educatie.
Climat scolar

Totalitatea relatiilor, normelor, valorilor si practicilor care caracterizeaza mediul educational
dintr-o unitate de invatamant.

Competente-cheie
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Ansamblul cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor necesare dezvoltarii personale, participarii
active in societate si integrarii profesionale.
Consiliere educationala

Proces de sprijin prin care elevii sunt ajutati s isi dezvolte competentele personale,
educationale si profesionale.
D
Discriminare

Tratament diferentiat si dezavantajos aplicat unei persoane sau unui grup pe baza unor
caracteristici precum etnia, sexul, dizabilitatea, religia, statutul social sau alte criterii protejate.
E
Educatie incluziva

Abordare educationala care urmareste participarea deplind si echitabild a tuturor elevilor,
indiferent de caracteristicile sau nevoile acestora.
Echipa multidisciplinara

Grup format din profesori, consilier scolar, director, mediator scolar, asistent social si alti
specialisti care colaboreaza pentru sprijinirea elevilor.
Empatie

Capacitatea de a intelege si de a rdspunde adecvat emotiilor si perspectivelor celorlalti.
F
Factori de protectie

Caracteristici personale, familiale, scolare sau comunitare care reduc probabilitatea aparitiei
abandonului scolar si sprijind dezvoltarea elevului.
Factori de risc

Conditii sau circumstante care cresc probabilitatea aparitiei dificultdtilor scolare si a
abandonului scolar.
Feedback constructiv

Informatii oferite elevului privind progresul si modalitdtile concrete de imbunétatire, formulate
ntr-o maniera clara si respectuoasa.
I
Incluziune

Proces prin care toti elevii participd activ si in conditii de egalitate la activitatile educationale si
la viata scolii.

Indicatori de risc
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Semnale observabile care pot sugera aparitia unor dificultati, precum absenteismul, scaderea
performantelor sau modificérile comportamentale.
Interventie timpurie

Masuri educationale, sociale si psihologice aplicate imediat dupa identificarea unui risc, pentru
a preveni agravarea acestuia.
M
Managementul clasei

Ansamblul strategiilor utilizate de profesor pentru organizarea activitatilor, mentinerea unui
climat pozitiv si gestionarea comportamentelor elevilor.
Motivatie pentru invitare

Ansamblul factorilor interni si externi care determind implicarea elevului in activitatea scolara.
P
Participare scolara

Prezenta constanta si implicarea activa a elevului in activitatile educationale.
Parteneriat educational

Colaborare intre scoald, familie si comunitate pentru sustinerea dezvoltarii elevilor.
Plan Individualizat de Sprijin (PIS)

Document care stabileste obiective, activitati, responsabilitati si modalitati de monitorizare
pentru sprijinirea unui elev aflat in risc educational.
Prevenire

Ansamblul masurilor menite sa reduca probabilitatea aparitiei unei probleme inainte ca aceasta
sd se manifeste sau s se agraveze.
R
Rezilienta

Capacitatea unei persoane de a face fatd dificultatilor, de a se adapta si de a continua sd se
dezvolte in conditii de adversitate.
Relatie educationala

Relatia profesionala dintre profesor si elev, bazata pe respect, incredere si sprijin reciproc.
Risc educational

Probabilitatea ca un elev sd intampine dificultiti semnificative in parcursul scolar, inclusiv
abandon scolar.
S
Sentiment de apartenenta

Perceptia elevului ca este acceptat, respectat si valorizat in comunitatea scolara.
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Servicii de sprijin
Servicii educationale, psihologice, sociale sau medicale care contribuie la dezvoltarea si
incluziunea elevilor.
Sprijin diferentiat
Masuri adaptate particularitdtilor si nevoilor individuale ale fiecarui elev.
T
Tutoriat
Forma de sprijin educational oferitd de un profesor, coleg sau voluntar pentru dezvoltarea
competentelor si recuperarea dificultatilor de Invatare.
\
Vulnerabilitate educationala
Situatie In care caracteristicile individuale sau contextuale cresc probabilitatea aparitiei

dificultatilor de participare si succes scolar.
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